
Sis te ma In for ma ción Me xi ca na 
(Info mex)

Ale jan dro SOLÍS

Du ran te los úl ti mos tres años, nues tro país fue tes ti go de la
ex pan sión y el for ta le ci mien to de lo que des ta ca dos es pe -
cia lis tas en el ám bi to de las cien cias so cia les con si de ran
una de las pre mi sas fun da men ta les para el es ta ble ci mien to
de un sis te ma de mo crá ti co: la aper tu ra de la in for ma ción
gu ber na men tal.

De 2002 a la fe cha se han apro ba do en Mé xi co 27 le yes
en ma te ria de trans pa ren cia y ac ce so a la in for ma ción (in -
clui da la fe de ral), así co mo apro xi ma da men te 60 re gla men -
tos mu ni ci pa les; no obs tan te, la dis po si ción de los go bier -
nos lo ca les a la aper tu ra se ve obs ta cu li za da en tre otras
co sas por los pro ce di mien tos que el ciu da da no de be se guir
pa ra ac ce der a la in for ma ción de su in te rés.

Y es que en la ma yo ría de los ca sos, los re qui si tos obli -
gan a pre sen tar la so li ci tud per so nal men te an te la uni dad de 
en la ce de la de pen den cia co rres pon dien te, lo cual exi ge la
in ver sión de tiem po y di ne ro pa ra tras la dar se al lu gar don de
se en cuen tra la de pen den cia, y el he cho de que el in te re sa -
do no cuen te con al gu no de ellos pa ra des ti nar lo a la pre -
sen ta ción de su so li ci tud, li mi ta su ejer ci cio del de re cho de
ac ce so a la información.

Bus can do re sol ver es ta li mi ta ción, y pro pi ciar la má xi ma
aper tu ra de la in for ma ción, en el ám bi to fe de ral se di se ñó y
pu so en mar cha un no ve do so sis te ma de ac ce so, el cual
per mi te co no cer la in for ma ción del go bier no me xi ca no des de
cual quier par te del mun do, con tan do úni ca men te con una
com pu ta do ra co nec ta da a In ter net. Di cha he rra mien ta se
de no mi na Sis te ma de So li ci tu des de Infor ma ción (SISI) y fue
crea do en for ma con jun ta por el Insti tu to Fe de ral de Acce so
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a la Infor ma ción (IFAI) y la Se cre ta ría de la Fun ción Pú bli ca
(SFP).

La prin ci pal ven ta ja del SISI se ex pre sa en el gra do de ac -
ce si bi li dad a la in for ma ción, y es que a la fe cha, las pe ti cio -
nes rea li za das a de pen den cias fe de ra les me dian te es te sis -
te ma al can zan las 83,495. Adi cio nal men te, el SISI per mi te
dar se gui mien to y, en su ca so, ini ciar el trá mi te de re cur sos
de im pug na ción.

El re sul ta do tras la im ple men ta ción del SISI fue de tal
mag ni tud que, den tro de sus atri bu cio nes y al can ce, el IFAI
pro pu so la im ple men ta ción de he rra mien tas si mi la res en las 
en ti da des fe de ra ti vas don de se en cuen tra vi gen te el de re -
cho de ac ce so a la in for ma ción, a fin de cons truir un sis te ma 
que per mi ta per fec cio nar los me ca nis mos de ac ce so a la in -
for ma ción, me jo rar la ges tión pú bli ca y re fren dar la po si ción
de nues tro país co mo in no va dor mun dial en el uso de tec no -
lo gías de la in for ma ción.

A esa he rra mien ta na cio nal de ac ce so a la in for ma ción se
le de no mi nó Sis te ma Infor ma ción Me xi ca na (Info mex) y es
re sul ta do del per fec cio na mien to del SISI, de su ade cua ción a 
ca da una de las le yes es ta ta les en ma te ria de trans pa ren cia
y ac ce so a la in for ma ción, con si de ran do prin ci pal men te as -
pec tos co mo los pro ce di mien tos de ac ce so, re qui si tos pa ra
pre sen tar una so li ci tud, tiem pos de res pues ta, et cé te ra, to da
vez que la he te ro ge nei dad im pi de la ins tru men ta ción del mis -
mo sis te ma en to dos los ca sos. Di cha adap ta ción se ría rea li -
za da en for ma con jun ta por el IFAI y el ór ga no ga ran te co -
rres pon dien te.

El plan tea mien to y di fu sión del Info mex fue, du ran te el se -
gun do se mes tre de 2004, una de las ac ti vi da des del IFAI,
par tien do del aná li sis de las le yes es ta ta les pa ra de tec tar
las po si bi li da des de adap ta ción del SISI has ta la di fu sión de
sus ven ta jas en tre los ór ga nos ga ran tes del de re cho de ac -
ce so a la in for ma ción for ma li za dos en las en ti da des fe de ra -
ti vas.
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Pue de de cir se que una pri me ra eta pa en la im ple men ta -
ción del sis te ma cul mi nó con éxi to el 22 de fe bre ro de 2005,
cuan do den tro de la III Con fe ren cia Inter na cio nal de Co mi -
sio na dos de Acce so a la Infor ma ción, ce le bra da en Can cún, 
Quin ta na Roo, la ma yo ría de los ór ga nos ga ran tes del de re -
cho de ac ce so a la in for ma ción for ma li za dos en Mé xi co sig -
na ron el con ve nio pa ra ana li zar la fac ti bi li dad de adap tar lo a 
sus res pec ti vas le gis la cio nes, es ta ble cien do las ba ses pa ra 
el na ci mien to del Sis te ma Infor ma ción Me xi ca na.

Aho ra, co mien za una nue va eta pa, en la que tan to el IFAI
co mo los ór ga nos ga ran tes del de re cho de ac ce so a la in for -
ma ción se avo ca rán a la adap ta ción del Infomex a las pe cu -
lia ri da des de cada ley.

Ca be de cir que de bi do a que al gu nos de los ór ga nos ga -
ran tes del de re cho de ac ce so a la in for ma ción en las en ti -
da des fe de ra ti vas ca re cen to da vía de la in fraes truc tu ra
tec no ló gi ca pa ra ope rar di cho pro gra ma, en tan to pue den
alle gar se de ella, se pro po ne que el Info mex ope re des de
equi pos que el ór ga no ga ran te res pec ti vo con si de re apro -
pia do.

Por otra par te, si se pien sa en el cos to eco nó mi co co mo
un fuer te im pe di men to pa ra la ins tru men ta ción del sis te ma,
va le la pe na rei te rar que sus exi gen cias se re du cen a una
com pu ta do ra con ac ce so a Inter net y la con tra ta ción o ha bi -
li ta ción de un es pe cia lis ta en pro ce sos ad mi nis tra ti vos con
co no ci mien tos bá si cos de Inter net. En es te con tex to, los re -
que ri mien tos re sul tan mí ni mos com pa ra dos con las ven -
ta jas en cuan to a cos tos, au to mati za ción de pro ce sos, gra -
do de pu bli ci dad de la in for ma ción e in ci den cia del ejer ci cio
del derecho de ac ce so.

Es im por tan te se ña lar que la idea en tor no a un sis te ma
na cio nal de ac ce so a la in for ma ción no fue ex clu si va del
IFAI, pues su uti li dad y be ne fi cios fue ron re co no ci dos por
man da ta rios de to do el país du ran te la Pri me ra Con ven ción
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Na cio nal Ha cen da ria, ce le bra da en Que ré ta ro en fe bre ro de 
2004, don de los go ber na do res con clu ye ron que en ma te ria
de trans pa ren cia, fis ca li za ción y ren di ción de cuen tas, los
me ca nis mos uti li za dos son in su fi cien tes y re quie ren de for -
ta le ci mien to pa ra ga ran ti zar su de sem pe ño y el cum pli mien -
to de sus ob je ti vos.

El in te rés de los man da ta rios es mues tra de que la aper -
tu ra ha tras cen di do las ba rre ras que al gu nos in sis ten en se -
ña lar les, co mo la dis cre cio na li dad, el ocul ta mien to y la par -
cia li dad; la in quie tud de im ple men tar in clu so un sis te ma de
al can ce na cio nal ha ce evi den te que la cul tu ra po lí ti ca y so -
cial en Mé xi co es tá cam bian do pa ra ex pre sar ca da vez ras -
gos más de mo crá ti cos.

Por otra par te, te ne mos que ser cons cien tes de que to do
es te pro ce so de aper tu ra, es ta re vo lu ción de la in for ma ción,
se ex pre sa y uti li za el nue vo len gua je de la com pu ta ción,
ha cién do nos par tí ci pes y tes ti gos de la for ma en que la tec -
no lo gía in for má ti ca ha cam bia do al mun do, abrien do una
ven ta na que per mi te a to dos y ca da uno de no so tros co mu -
ni car nos, in de pen dien te men te del lu gar don de es te mos.

So bre es te pun to va le la pe na re cor dar las pa la bras de
Shas hi Tha roor, sub se cre ta rio de Co mu ni ca cio nes e Infor -
ma ción Pú bli ca de la Orga ni za ción de las Na cio nes Uni das,
du ran te la Con fe ren cia Inter na cio nal de Co mi sio na dos de
Acce so a la Infor ma ción ce le bra da en Can cún, cuan do co -
men tó que si bien la tec no lo gía de la in for ma ción no es una
fór mu la má gi ca que va a re sol ver nues tros pro ble mas, sí sa -
be mos que es una fuer za que va y de be ser uti li za da pa ra
de sa rro llar un me jor ni vel de vi da pa ra las per so nas.

Fi nal men te, va le la pe na re sal tar que con el SISI, Mé xi co
se con vir tió en el pri mer país que lo gró adap tar un sis te ma
elec tró ni co en sus pro ce sos de ac ce so; ade más de que a
par tir de 2004 una ver sión adap ta da de ese sis te ma ope ra
ya en el es ta do me xi ca no de Si na loa.
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