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Sistema Informacion Mexicana
(Infomex)

Alejandro SoLis

Durante los ultimos tres afios, nuestro pais fue testigo de la
expansion y el fortalecimiento de lo que destacados espe-
cialistas en el ambito de las ciencias sociales consideran
una de las premisas fundamentales para el establecimiento
de un sistema democratico: la apertura de la informacién
gubernamental.

De 2002 a la fecha se han aprobado en México 27 leyes
en materia de transparencia y acceso a la informacion (in-
cluida la federal), asi como aproximadamente 60 reglamen-
tos municipales; no obstante, la disposicion de los gobier-
nos locales a la apertura se ve obstaculizada entre otras
cosas por los procedimientos que el ciudadano debe seguir
para acceder a la informacién de su interés.

Y es que en la mayoria de los casos, los requisitos obli-
gan a presentar la solicitud personalmente ante la unidad de
enlace de la dependencia correspondiente, lo cual exige la
inversion de tiempo y dinero para trasladarse al lugar donde
se encuentra la dependencia, y el hecho de que el interesa-
do no cuente con alguno de ellos para destinarlo a la pre-
sentacion de su solicitud, limita su ejercicio del derecho de
acceso a la informacion.

Buscando resolver esta limitacion, y propiciar la maxima
apertura de la informacion, en el ambito federal se disefid y
puso en marcha un novedoso sistema de acceso, el cual
permite conocer la informacion del gobierno mexicano desde
cualquier parte del mundo, contando unicamente con una
computadora conectada a Internet. Dicha herramienta se
denomina Sistema de Solicitudes de Informacion (SISI) y fue
creado en forma conjunta por el Instituto Federal de Acceso
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a la Informacion (IFAl) y la Secretaria de la Funcion Publica
(SFP).

La principal ventaja del SISI se expresa en el grado de ac-
cesibilidad a la informacion, y es que a la fecha, las peticio-
nes realizadas a dependencias federales mediante este sis-
tema alcanzan las 83,495. Adicionalmente, el SISI permite
dar seguimiento y, en su caso, iniciar el tramite de recursos
de impugnacion.

El resultado tras la implementacion del SISI fue de tal
magnitud que, dentro de sus atribuciones y alcance, el IFAI
propuso la implementacion de herramientas similares en las
entidades federativas donde se encuentra vigente el dere-
cho de acceso a la informacién, a fin de construir un sistema
que permita perfeccionar los mecanismos de acceso a la in-
formacién, mejorar la gestion publica y refrendar la posicién
de nuestro pais como innovador mundial en el uso de tecno-
logias de la informacion.

A esa herramienta nacional de acceso a la informacion se
le denominé Sistema Informacion Mexicana (Infomex) y es
resultado del perfeccionamiento del SISI, de su adecuacion a
cada una de las leyes estatales en materia de transparencia
y acceso a la informacion, considerando principalmente as-
pectos como los procedimientos de acceso, requisitos para
presentar una solicitud, tiempos de respuesta, etcétera, toda
vez que la heterogeneidad impide la instrumentacion del mis-
mo sistema en todos los casos. Dicha adaptacion seria reali-
zada en forma conjunta por el IFAIl y el 6rgano garante co-
rrespondiente.

El planteamiento y difusion del Infomex fue, durante el se-
gundo semestre de 2004, una de las actividades del IFAI,
partiendo del andlisis de las leyes estatales para detectar
las posibilidades de adaptacion del SISI hasta la difusion de
sus ventajas entre los 6rganos garantes del derecho de ac-
ceso a la informacion formalizados en las entidades federa-
tivas.
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Puede decirse que una primera etapa en la implementa-
cion del sistema culminé con éxito el 22 de febrero de 2005,
cuando dentro de la lll Conferencia Internacional de Comi-
sionados de Acceso a la Informacion, celebrada en Cancun,
Quintana Roo, la mayoria de los érganos garantes del dere-
cho de acceso a la informacion formalizados en México sig-
naron el convenio para analizar la factibilidad de adaptarlo a
sus respectivas legislaciones, estableciendo las bases para
el nacimiento del Sistema Informacion Mexicana.

Ahora, comienza una nueva etapa, en la que tanto el IFAI
como los 6rganos garantes del derecho de acceso a la infor-
macion se avocaran a la adaptacion del Infomex a las pecu-
liaridades de cada ley.

Cabe decir que debido a que algunos de los érganos ga-
rantes del derecho de acceso a la informacion en las enti-
dades federativas carecen todavia de la infraestructura
tecnoldgica para operar dicho programa, en tanto pueden
allegarse de ella, se propone que el Infomex opere desde
equipos que el 6rgano garante respectivo considere apro-
piado.

Por otra parte, si se piensa en el costo econémico como
un fuerte impedimento para la instrumentacion del sistema,
vale la pena reiterar que sus exigencias se reducen a una
computadora con acceso a Internet y la contratacion o habi-
litacién de un especialista en procesos administrativos con
conocimientos béasicos de Internet. En este contexto, los re-
qguerimientos resultan minimos comparados con las ven-
tajas en cuanto a costos, automatizacion de procesos, gra-
do de publicidad de la informacion e incidencia del ejercicio
del derecho de acceso.

Es importante sefalar que la idea en torno a un sistema
nacional de acceso a la informacion no fue exclusiva del
IFAI, pues su utilidad y beneficios fueron reconocidos por
mandatarios de todo el pais durante la Primera Convencion
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Nacional Hacendaria, celebrada en Querétaro en febrero de
2004, donde los gobernadores concluyeron que en materia
de transparencia, fiscalizacion y rendicion de cuentas, los
mecanismos utilizados son insuficientes y requieren de for-
talecimiento para garantizar su desempeno y el cumplimien-
to de sus obijetivos.

El interés de los mandatarios es muestra de que la aper-
tura ha trascendido las barreras que algunos insisten en se-
Aalarles, como la discrecionalidad, el ocultamiento y la par-
cialidad; la inquietud de implementar incluso un sistema de
alcance nacional hace evidente que la cultura politica y so-
cial en México esta cambiando para expresar cada vez ras-
gos mas democraticos.

Por otra parte, tenemos que ser conscientes de que todo
este proceso de apertura, esta revolucion de la informacion,
se expresa y utiliza el nuevo lenguaje de la computacion,
haciéndonos participes y testigos de la forma en que la tec-
nologia informética ha cambiado al mundo, abriendo una
ventana que permite a todos y cada uno de nosotros comu-
nicarnos, independientemente del lugar donde estemos.

Sobre este punto vale la pena recordar las palabras de
Shashi Tharoor, subsecretario de Comunicaciones e Infor-
macion Publica de la Organizacion de las Naciones Unidas,
durante la Conferencia Internacional de Comisionados de
Acceso a la Informacion celebrada en Cancun, cuando co-
mento que si bien la tecnologia de la informacion no es una
formula magica que va a resolver nuestros problemas, si sa-
bemos que es una fuerza que va y debe ser utilizada para
desarrollar un mejor nivel de vida para las personas.

Finalmente, vale la pena resaltar que con el SISI, México
se convirtio en el primer pais que logré adaptar un sistema
electronico en sus procesos de acceso; ademas de que a
partir de 2004 una versién adaptada de ese sistema opera
ya en el estado mexicano de Sinaloa.
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