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A Ma ri bel

Re su men
En el ar tícu lo se par te de la asi me tría en mer ca dos glo ba li za dos co mo
mar co pa ra ana li zar el de sa rro llo de las Tec no lo gías de la Infor ma ción y
Co mu ni ca ción (TIC) y el ca so me xi ca no. Ini cial men te Co ro nel Ló pez re to -
ma la im por tan cia del flu jo in for ma ti vo y la teo ría po lí ti ca en los agen tes
eco nó mi cos pa ra el be ne fi cio de la to ma de de ci sio nes in for ma das en los
mer ca dos. Enfo ca una par te a la pre sen ta ción de es ta dís ti cas re fe ren tes
a las te le co mu ni ca cio nes me xi ca nas y la pe ne tra ción de Inter net en el
con tex to glo bal. Fi nal men te des cri be la in fluen cia de la in for ma ción y el co -
no ci mien to en el en tor no glo bal de las TIC.

Abstract
This ar ti cle uses the asy mmetry in glo ba li zed mar kets as the fra me work
for analyzing the de ve lop ment of in for ma tion and com mu ni ca tions tech -
nologies and their ap pli ca tion in Me xi co. Coronel Ló pez be gins by ex plo -
ring the im por tan ce of in for ma tional flows and po li ti cal theory in eco no mic
agents as fac tors be ne fi ting in for med de ci sion ma king in the mar kets. The
aut hor focu ses part of the study on a pre sen ta tion of sta tis tics re lated to
Me xi can te le com mu ni ca tions and Inter net pe ne tra tion in the glo bal con -
text. Fi nally, he des cri bes the in fluen ce of in for ma tion and know led ge in
the glo bal en vi ron ment of in for ma tion and com mu ni ca tions tech no lo gies.
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1. Intro duc ción

El pre sen te es cri to no pre ten de de mos trar las evi den cias ya
eva lua das e in clu so pre mia das con el No bel de Eco no mía
so bre la asi me tría de la in for ma ción en los di fe ren tes mer ca -
dos. Por el con tra rio, re co no cien do que la in for ma ción es
asi mé tri ca en el nue vo or den eco nó mi co mun dial y que la
ten den cia es se guir se pre sen tan do de ma ne ra de si gual en
la me di da que las eco no mías adop ten, es ta blez can y fir men 
tra ta dos de li bre co mer cio, que fi nal men te van en ca mi na -
dos a la pro fun di za ción del mo de lo neo li be ral; lo que se pre -
ten de es mos trar los re tos que tie ne la re gión y es pe cial -
men te Mé xi co fren te al tema de la in for ma ción asi mé tri ca en 
mer ca dos glo ba li za dos.1

En los úl ti mos años, la re vo lu ción de la in for ma ción ha de -
ja do de ser te ma de es pe cia lis ta pa ra con ver tir se en com po -
nen te de la vi da co ti dia na de mi llo nes de per so nas en el
mun do. Esta ma si fi ca ción de la in for ma ción ha si do po si ble
gra cias al de sa rro llo de las Tec no lo gías de la Infor ma ción y
Co mu ni ca ción (TIC), las cua les han ad qui ri do vi si bi li dad,
prin ci pal men te a par tir del am plio uso de la red de Inter net y
la pro li fe ra ción de las em pre sas “pun to com”.

Sin em bar go, la re vo lu ción in for ma ti va no ha si do pro duc -
to del de sa rro llo de las TIC sim ple men te, si no que el pro ce -
so de cam bio en los mo de los de de sa rro llo, en es pe cial la
aper tu ra eco nó mi ca, con tri bu yó tam bién pa ra que la in dus -
tria de las te le co mu ni ca cio nes ini cia rá su apo geo.

La re gión em pe zó a con vi vir con un mis mo mo de lo eco nó -
mi co, pe ro ca da eco no mía guar da ba ca rac te rís ti cas es pe cia -
les que las ha cían di fe ren tes; in clu so la in dus tria de las te le -
co mu ni ca cio nes se ha lla ba en evi den te he te ro ge nei dad.
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1  Es im por tan te se ña lar que el mo de lo neo li be ral ma te ria li za do en par te por la
aper tu ra eco nó mi ca de las eco no mías, ca re ce de nor mas cla ras pa ra el ma ne jo,
pro ce sa mien to y di fu sión de la in for ma ción ge ne ra da por el sis te ma glo bal.
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Se me jan tes di fe ren cias en las in dus trias de las te le co mu -
ni ca cio nes en la re gión plan tea ba des de su ini cio un de sa fío 
per se pa ra ca da go bier no; adi cio nal men te, el ma yor re to de 
las tec no lo gías de la in for ma ción ra di ca ba en la ne ce si dad
de una con tex tua li za ción ho mo gé nea pa ra ca da dis ci pli na
que per mi tie ra ha blar el mis mo idio ma al ha cer re fe ren cia a
di chas tec no lo gías.

En cuan to al de sa fío de los go bier nos pa ra re gla men tar las
ac ti vi da des in cor po ra das a la in dus tria de las te le co mu ni ca cio -
nes, fue ne ce sa ria la vo lun tad po lí ti ca de los mis mos pa ra dic -
tar las me di das le gis la ti vas ne ce sa rias en ca mi na das a au -
men tar la pe ne tra ción de las TIC en la so cie dad, que dan do en
en tre di cho los pre cep tos de efi cien cia y equi dad. Mien tras que 
el tra ba jo de la con tex tua li za ción ho mo gé nea pa ra ca da dis ci -
pli na aún no ha cul mi na do y por el con tra rio es preo cu pan te la
di ver si dad de tér mi nos y la uti li za ción in dis tin ta de és tos.

El pre sen te tra ba jo de sa rro lla en la pri me ra par te la ex pli -
ca ción de los con cep tos: in for ma ción vs. co no ci mien to, con
el pro pó si to de es cla re cer la ter mi no lo gía de bi do al in dis tin -
to uso que se les ha da do.

En la se gun da par te, se rea li za una ex pli ca ción del flu jo
in for ma ti vo en el mar co de la glo ba li za ción y se apo ya en la
teo ría de jue gos pa ra de mos trar la im por tan cia de ac ce der a 
la ma yor in for ma ción po si ble con mi ras a to mar las me jo res
de ci sio nes. Este apar ta do con tri bu ye a en ten der el com por -
ta mien to de los agen tes eco nó mi cos cuan do ope ran con di -
fe ren te ca li dad de in for ma ción; y per mi te com pren der la
des con fian za ge ne ra da en los mer ca dos cuan do exis ten li -
mi tan tes con res pec to a la in for ma ción, es de cir, cuan do la
in for ma ción es in com ple ta.

Lue go de ha ber acla ra do los con cep tos y ha bien do ex pli -
ca do la im por tan cia que tie ne la in for ma ción pa ra los agen -
tes eco nó mi cos,2 en la si guien te sec ción se de sa rro lla una
re se ña de la in dus tria de las te le co mu ni ca cio nes me xi ca na,
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2  Entién da se in di vi duos, em pre sas y Esta do.
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con el pro pó si to de ana li zar la evo lu ción de las TIC. Se com -
pa ra a la Re pú bli ca me xi ca na con los de más paí ses de la
re gión con la fi na li dad de mi rar la pe ne tra ción de las tec no -
lo gías de la in for ma ción y se ana li za es pe cial men te las tec -
no lo gías in for má ti cas mó vi les y el Inter net.

Fi nal men te, se pre sen ta una se rie de con clu sio nes y re -
co men da cio nes tan to pa ra el país co mo pa ra la mis ma in -
dus tria en ge ne ral. Qui zá sea im por tan te acla rar, que en es -
te tra ba jo el te ma de la in for ma ción es ana li za do se gún los
me dios uti li za dos por lo agen tes eco nó mi cos pa ra ac ce der
a ella y se gún el en tor no; pe ro no se ana li za el uso que se le
da a la in for ma ción, al con si de rar se que no con tri bu ye al ob -
je ti vo pro pues to pa ra es te trabajo.

2. Infor ma ción vs. co no ci mien to

Ante el des co no ci mien to de sus cla ras di fe ren cias, los
con cep tos de in for ma ción y co no ci mien to es tán sien do uti li -
za dos in dis tin ta men te. En pri me ra ins tan cia, la in for ma ción
es un flu jo de men sa jes, mien tras que el co no ci mien to se
crea pre ci sa men te me dian te es te flu jo de in for ma ción, an -
cla do a las con vic cio nes y el com pro mi so del su je to. Adi cio -
nal men te, la in for ma ción pro por cio na un nue vo pun to de
vis ta pa ra in ter pre tar acon te ci mien tos u ob je tos, con vir tién -
do se en un me dio o ma te rial ne ce sa rio pa ra ob te ner y cons -
truir el co no ci mien to. De es ta ma ne ra, se pue de de cir que la
in for ma ción in flu ye en el co no ci mien to, aña dién do le al go o
rees truc tu rán do lo.

Igual men te, los con cep tos de eco no mía de la in for ma ción 
y eco no mía del co no ci mien to su fren tal in dis tin ción, de bi do
a la con fu sión con cep tual ori gi na da por el nom bra mien to
par ti cu la ri za do que le han da do las di fe ren tes dis ci pli nas a
los as pec tos co mu ni ca ti vos y a los fe nó me nos cul tu ra les
que se es tán ob ser van do muy re cien te men te y que es tán en 
ple na evo lu ción. El re sul ta do fi nal de es te des con cier to eti -
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mo ló gi co ha si do una se rie de aná li sis cir cuns tan cia les, pe -
ro los cua les aún no han de can ta do to tal men te, co mo tam -
po co las pro pues tas me to do ló gi cas pa ra el aná li sis ni, en
al gu nos ca sos, el nom bre de los con cep tos de sig na dos pa -
ra des cri bir fe nó me nos de la realidad.

Se gún Phi lip pe Quéau, di rec tor de la Di vi sión de la So cie -
dad de la Infor ma ción de la UNESCO:

No se pue de com pa rar al co no ci mien to con otros pro duc tos. El
co no ci mien to po see pro pie da des muy es pe cí fi cas que di fie ren
sen si ble men te de los pro duc tos in dus tria les. Tal como el fue go, 
pue de pro pa gar se rá pi da men te con vien to fa vo ra ble, prác ti ca -
men te sin cos to al gu no. La “eco no mía de red” mues tra que el
co no ci mien to pue de per mi tir tan to re tor nos ex tre ma da men te
al tos como nin gún re tor no en ab so lu to. Ade más, es dis cu ti ble
que el co no ci mien to no sea real men te el pro duc to sino un modo 
de pen sar. Pue de in clu so lle gar a ser un modo de vida, tal como 
lo mues tran los eru di tos. Pue de lle gar a te ner fuer tes efec tos no 
li nea les, pro fun dos im pac tos so cia les y po lí ti cos. Por esta ra -
zón, la lla ma da “bre cha di gi tal” con sis te en esen cia en una di vi -
sión so cial y eco nó mi ca que úni ca men te se ve agra va da por el
mero po der de las TIC.

Por otra par te, los mi nis tros de la OCDE con si de ran que
el de sa rro llo de una eco no mía de la in for ma ción en red re -
quie re:

— Dis po ni bi li dad y di fu sión de in fraes truc tu ras in te rac ti -
vas de alta ve lo ci dad.

— Acce so y uso equi ta ti vo de in fraes truc tu ras tan to para
clien tes como para pro vee do res.

— Inter co ne xión e in te ro pe ra bi li dad de in fraes truc tu ras y
ser vi cios.

— Cre ci mien to y de sa rro llo de los ser vi cios mul ti me dia.

— Tran sac ción y sal va guar da de la in for ma ción, que ase -
gu ren la pri va ci dad, la con fi den cia li dad de la in for ma -
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ción, la se gu ri dad en los pa gos y la pro tec ción de la
pro pie dad in te lec tual.

Por tan to, la in for ma ción co mo flu jo de men sa jes pue de
pro du cir co no ci mien to en la me di da que el in te rés del su je to
así lo de ter mi ne. Pe ro no es po si ble ha blar de re vo lu ción in -
for ma ti va co mo un he cho ais la do, y mu cho me nos ar gu -
men tar que el co no ci mien to ha si do pro duc to de tal re vo lu -
ción so li ta ria; pues qui zá el pro ce so de trans for ma ción de la
in for ma ción, tan to pa ra trans por tar la co mo pa ra ad qui rir la,
tie ne su prin ci pal ex pli ca ción en el cre ci mien to y pro gre so
de su pro pia in dus tria.

El de sa rro llo de la in dus tria de las te le co mu ni ca cio nes en
el mun do tra jo con si go la tran si ción de una so cial in dus trial
a una “so cie dad de la in for ma ción”, en ten di da co mo una fa -
se de de sa rro llo so cial y ca rac te ri za da por la ca pa ci dad de
sus miem bros (ciu da da nos, em pre sas y ad mi nis tra ción pú -
bli ca) pa ra ob te ner y com par tir cual quier in for ma ción, ins -
tan tá nea men te, des de cual quier lu gar y en la for ma que se
pre fie ra.3

Por con si guien te, se de be guar dar es pe cial cui da do al
de sa rro llar ideas al re de dor de los con cep tos in for ma ción y
co no ci mien to, de bi do a que guar dan di fe ren cias pro pias.

A su vez, la “so cie dad de la in for ma ción” tie nen re tos que
de be re sol ver con la co la bo ra ción de sus miem bros, pues
en la me di da que di cha so cie dad avan za y la in for ma ción
con ti núa tras pa san do fron te ras de ma ne ra ili mi ta da, no se
ga ran ti za rá la su fi cien cia in for ma ti va ni la si me tría de la mis -
ma en los di fe ren tes mer ca dos; por tan to, ofe ren tes y de -
man dan tes del mer ca do glo bal de be rán se guir in ge nián do -
se los me dios que le per mi tan ac ce der o apro xi mar se a la
in for ma ción que re quie ren. Éste es, si no el prin ci pal, uno de
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3  Exis ten múl ti ples de fi ni cio nes de “so cie dad de la in for ma ción” y aún no se ha
im pues to una de fi ni ción co mún men te acep ta da.
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los re tos más im por tan tes a que se en fren ta la “so cie dad de
la in for ma ción”, con el agra van te de es tar en ple na con so li -
da ción un mo de lo eco nó mi co que guar da asi me trías en la
in for ma ción de bi do a los mer ca dos que se pre ten den crear
ba jo los pre cep tos de li ber tad co mer cial y pri va ti za ción.

La in for ma ción co bra es pe cial im por tan cia en la ac tua li dad 
de bi do al con tex to glo ba li za dor al que asis ten las eco no mías, 
ya que se exi ge a los agen tes eco nó mi cos (com pe ti do res
mun dia les) es tar “me jor in for ma dos” pa ra de ter mi nar una de -
ci sión es tra té gi ca que los be ne fi cie. De es ta ma ne ra, se ini cia 
una ca rre ra afa na da por ac ce der a de ter mi na da in for ma ción,
lo cual se po dría es que ma ti zar a par tir de la teo ría de jue gos
pa ra en ten der el com por ta mien to de los agen tes en los mer -
ca dos.

3. La in for ma ción en el en tor no glo bal:
una ex pli ca ción des de la teo ría de jue gos

El pro ce so de glo ba li za ción ma te ria li za do por el mo de lo
de aper tu ra, ha per mi ti do el de sa rro llo de al gu nas in dus trias 
que otro ra só lo de sem pe ña ban un pa pel se cun da rio en el
in te rior de las eco no mías y, por tan to, su com po si ción en la
ac ti vi dad eco nó mi ca no era pre pon de ran te.

A me di da que el pro ce so de aper tu ra se fue pro fun di zan -
do en Amé ri ca La ti na, la com po si ción de la ac ti vi dad eco nó -
mi ca en ca da país su fre una reor ga ni za ción, re pre sen ta da
por el pro ta go nis mo que fue ad qui rien do el sec tor ter cia rio
de la eco no mía. En con se cuen cia, el sec tor pri ma rio, quien
fue ra el em pu ja dor eco nó mi co de la re gión por va rios años,
fue re le ga do a un se gun do pla no.

El es tu dio de la glo ba li za ción en las eco no mías de la re -
gión hi zo que los mer ca dos fue ran am plia dos al ám bi to in ter -
na cio nal, por con si guien te, la co mer cia li za ción de pro duc tos
fue trans por ta da de un es ce na rio na cio nal pro tec cio nis ta a
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un es ce na rio in ter na cio nal y des rre gu la do. Así pues, los de -
sa fíos que en fren tan los agen tes eco nó mi cos es tán re la cio -
na dos a la ca pa ci dad de in for ma ción que pue dan cap tu rar de 
los mer ca dos pa ra fa ci li tar la to ma de de ci sio nes.

En eco no mía, la in for ma ción es un ele men to de ter mi nan -
te en la to ma de de ci sio nes, aun que en la ma yo ría de ca sos
los con su mi do res y los pro duc to res no tie nen la mis ma in -
for ma ción en lo re fe ren te a las va ria bles más im por tan tes de 
su elec ción. Esto es lo que se co no ce co mo in for ma ción asi -
mé tri ca.4

En tal sen ti do, los agen tes eco nó mi cos son mo ti va dos a
la con se cu ción de in for ma ción sin im por tar los me dios y el
cos to de las tran sac cio nes pa ra al can zar el ni vel in for ma ti vo 
de sea do. Pe ro, los ries gos que se co rren son va ria dos: pri -
me ro, la ve ra ci dad en la in for ma ción; se gun do, el des co no -
ci mien to por ma yor in for ma ción de un tó pi co es pe cí fi co; ter -
ce ro, la im po si bi li dad de ac ce der a cier ta in for ma ción
con fi den cial, y cuar to, la pér di da de tiem po y re cur sos en la
ta rea de in ves ti gar.

Enton ces, el en tor no exi ge ciu da da nos (com pe ti do res)
“me jor in for ma dos”, pe ro sin una pla ta for ma lla na pa ra to -
dos, lo que di fi cul tad la to ma de de ci sio nes y co lo ca en des -
ven ta ja a aque llos que de ben to mar de ci sio nes es tra té gi cas 
en un de ter mi na do jue go (si tua ción de la vi da co ti dia na).
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4  Cuan do se ha bla de asi me tría en la in for ma ción, se ha ce re fe ren cia a la si -
tua ción en la que el com pra dor y el ven de dor tie nen in for ma ción di fe ren te so bre
una tran sac ción. En una eco no mía en li bre com pe ten cia, se con si de ra que los
mer ca dos ac túan con in for ma ción per fec ta. To da la in for ma ción re le van te se
trans mi te a tra vés de los pre cios, y las dis tor sio nes, si apa re cen, ten drán una in ci -
den cia tem po ral e irre le van te, ya que el li bre jue go del mer ca do con lle va rá la efi -
cien cia pro duc ti va. En la rea li dad, la per fec ta in for ma ción es una uto pía pues ge -
ne ral men te se pre sen ta con fi den cia li dad en cier tos re gis tros; por tan to, ba jo el
mo de lo de aper tu ra eco nó mi ca que sir ve co mo mar co pa ra un li bre co mer cio no es
po si ble ha llar in for ma ción per fec ta.
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A. La teo ría de jue gos

La teo ría de jue gos es un ins tru men to uti li za do pa ra com -
pren der si tua cio nes eco nó mi cas y mer ca dos con in for ma -
ción asi mé tri ca o pri va da y con una se cuen cia tem po ral de
ac cio nes.

La for ma ción del nú cleo de la teo ría de jue gos mo der na
tie ne lu gar en las dé ca das de los cin cuen ta y sesenta, sus
pre cur so res fue ron: John Nash, John Har san yi y Rein hard
Sel ten. De ellos se de ri va lo que se co no ce co mo el equi li -
brio de Nash, la ne go cia ción axio má ti ca y el aná li sis de si -
tua cio nes con in for ma ción in com ple ta.5

La teo ría de jue gos ana li za las si tua cio nes de in te rac ción
es tra té gi ca (jue gos)6 in ten tan do rea li zar pre dic cio nes so bre
cómo ju gar las óp ti ma men te. Pa ra ello es ne ce sa rio es pe ci -
fi car las hi pó te sis so bre la con duc ta y la mo ti va ción hu ma na
que guía el com por ta mien to de los agen tes de ci so res,7 es
de cir, di cha teo ría ha ce re fe ren cia al ra zo na mien to es tra té -
gi co de bi do a que siem pre al to mar una de ci sión es ne ce sa -
rio pen sar so bre qué de ci di rá el opo nen te, pe ro sien do
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5  En 2001, la ca sa sue ca le con ce dió el Pre mio No bel de Eco no mía a tres eco -
no mis tas por sus in ves ti ga cio nes apli can do la teo ría de jue gos a la de no mi na da
eco no mía de la in for ma ción, es de cir, al aná li sis de los mer ca dos con in for ma ción
asi mé tri ca. Los ga lar do na dos fue ron: Geor ge Aker lof, Mi chael Spen ce y Jo seph
Sti glitz. Al año si guien te, se les otor gó el Pre mio a D. Kah ne man y V. Smith, por
sus in ves ti ga cio nes que pro por cio na ron evi den cia ex pe ri men tal del pro ce so de to -
ma de de ci sio nes por par te de los agen tes.

6  De be en ten der se co mo jue go cual quier si tua ción de in te rac ción o in ter de -
pen den cia es tra té gi ca. Por ejem plo en eco no mía: oli go po lio, asig na ción de re cur -
sos co mo sub as tas, ne go cia cio nes, re la cio nes co mer cia les, en tre otos.

7  La teo ría de jue gos con ven cio nal par te de dos su pues tos o hi pó te sis so bre la
con duc ta de los ju ga do res: pri me ro, que los ju ga do res cuan do to man de ci sio nes
per si guen ob je ti vos bien de fi ni dos, en tién da se ob te ner ma yo res be ne fi cios en su
ac ti vi dad eco nó mi ca o con se guir una ma yor par ti ci pa ción en un mer ca do; se gun -
do, los ju ga do res al ele gir su cur so de ac ción en un jue go, to man en con si de ra ción
sus co no ci mien tos o ex pec ta ti vas acer ca de la con duc ta de los otros ju ga do res.
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cons cien te que és te a su vez to ma rá en con si de ra ción su
de ci sión.8

Ge ne ral men te, la ma yo ría de tran sac cio nes eco nó mi cas
pre sen tan di fe ren cias en la can ti dad y la ca li dad de in for ma -
ción de que dis po nen los agen tes, lo que ha ce que los pre -
cios no trans mi tan to da la in for ma ción sig ni fi ca ti va.9 Por
con si guien te, la pre sen cia de in for ma ción asi mé tri ca ha de
ser abor da da co mo un mal fun cio na mien to del mer ca do
de li bre com pe ten cia.

De es ta ma ne ra, la in for ma ción asi mé tri ca es tá pre sen te
en mu chos de los ám bi tos de nues tra vi da co ti dia na. El es -
tu dio de sus efec tos ha con lle va do la apa ri ción de las ga ran -
tías en los pro duc tos, los se gu ros de ac ci den te y otras con -
tin gen cias, pro gra mas de for ma ción con ti nua, es tra te gias
de aná li sis de ries gos, his to ria les ban ca rios, stock-op tions o 
gran des cam pa ñas pu bli ci ta rias, por ci tar al gu nos de sus
ejem plos más re pre sen ta ti vos.

La in for ma ción asi mé tri ca no úni ca men te crea ine fi cien -
cias, si no que tam bién al te ra la con duc ta de los agen tes
eco nó mi cos. De he cho, la co ber tu ra de los efec tos ne ga ti -
vos de la in for ma ción asi mé tri ca pue de con du cir a si tua -
cio nes de ries go mo ral en las que las ac tua cio nes de los
agen tes eco nó mi cos pue den al te rar la pro ba bi li dad de que
su ce da un he cho o su pro pia mag ni tud. El sec tor de los se -
gu ros es uno de los ca sos de es tu dio más ana li za dos, ya
que sus com pa ñías no pue den con tro lar to tal men te la ac ti -

90

JORGE  CORONEL  LÓPEZ

8  No se con si de ran jue gos ni los mo no po lios ni la com pe ten cia per fec ta, pues
des de el pun to de vis ta eco nó mi co, el pri me ro po dría ser con si de ra do un jue go con 
ju ga dor úni co, mien tras que pa ra el se gun do el nú me ro de ju ga do res es in fi ni to.

9  Ca be se ña lar que los pre cios fun cio nan co mo un sis te ma de in for ma ción en
los mer ca dos, ya que le per mi ten al ven de dor en ten der la de man da de un pro duc to 
en un mer ca do es pe cí fi co an te la va ria ción de su pre cio. Y con res pec to a la ca li -
dad de la in for ma ción, es co mún en con trar crí ti cas cru das so bre la in for ma ción es -
ta tal, es pe cial men te aque lla que ha ce re fe ren cia a ca li dad de vi da, ni ve les de de -
so cu pa ción, dis tri bu ción de la ri que za, por men cio nar al gu nos. 
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tud de sus ase gu ra dos. Por ejem plo, ¿los se gu ros a to do
ries go in cen ti van que el ase gu ra do ac túe con me nos pru -
den cia? ¿Efec túan más vi si tas mé di cas las per so nas con
una co ber tu ra mé di ca com ple ta? En es te sen ti do, si las em -
pre sas ase gu ra do ras co bra sen las mis mas ta ri fas a to dos
sus co lec ti vos, los ase gu ra dos que ocul ta sen in for ma ción
des fa vo ra ble sal drían cla ra men te be ne fi cia dos. Por es te
mo ti vo, las em pre sas de se gu ros dis cri mi nan las pri mas se -
gún el his to rial del ase gu ra do y se gún su per te nen cia a gru -
pos de ries go, con ma yor pro ba bi li dad de ac ci den te o en fer -
me dad. Pe ro es ta dis cri mi na ción es ta dís ti ca no evi ta la
apa ri ción de in jus ti cias.

Asi mis mo, pue de ocu rrir en la in dus tria de las te le co mu -
ni ca cio nes, es pe cial men te cuan do és tas se en cuen tran en 
ma nos de gru pos po lí ti cos o eco nó mi cos, ya que por ser
po see do res de una fuen te les per mi te ejer cer con fa ci li dad
la ma ni pu la ción de la in for ma ción, pro du cien do co mo con -
se cuen cia la de sin for ma ción en la so cie dad, vio lan do prin -
ci pios éti cos co mo ve ra ci dad, opor tu ni dad y trans pa ren -
cia.10
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10  Los vi si tan tes de Inter net tie nen la po si bi li dad de ac ce der a ver da des y opi -
nio nes di fe ren tes a las ofi cia les. Una en cues ta so bre el uso de Inter net du ran te la

gue rra en Iraq, re ve ló que el 55% de los es ta dou ni den ses in ter cam bia ron e-mails
re la cio na dos con el te ma y un nú me ro na da des pre cia ble de per so nas con sul tó
fuen tes de in for ma ción dis tin ta de los me dios de co mu ni ca ción tra di cio na les, por
ejem plo, la BBC de Lon dres re gis tró un au men to del 47% en el nú me ro de con sul -

tas a sus si tio des de Esta dos Uni dos y The Guar dian, más crí ti co, in cre men tó en
83% las vi si tas a su si tio. Pi san, Fran cis, “La lo cu ra de los We blogs in va de la in ter -

net”, Le Mon de Di plo ma ti que, Co lom bia, núm. 16, sep tiem bre de 2003, p. 26.
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B. La “so cie dad de la in for ma ción” 
 en el nue vo or den in ter na cio nal

La no ción de la “so cie dad de la in for ma ción” apa re ce en
los años se ten ta en los paí ses in dus tria li za dos, al con si de -
rar la co mo una sa li da a las cri sis rei nan tes, es pe cial men te,
la del mo de lo de cre ci mien to y la de la go ber na bi li dad de las
de mo cra cias oc ci den ta les.

La apa ri ción de la “so cie dad de la in for ma ción” hi zo mo di -
fi car los mo de los de or ga ni za ción eco nó mi ca, la cul tu ra y
los mo dos de vi da. Sin em bar go, es te con cep to fue in tro du -
ci do por los in te re ses con sen sua dos en el in te rior de las
gran des ins tan cias in ter na cio na les sin te ner en cuen ta el
pen sa mien to de los ciu da da nos.

De he cho, la “so cie dad de la in for ma ción” se en cuen tra
re la cio na da no só lo con el de sa rro llo de la Inter net si no tam -
bién con otros pa rá me tros. El Índi ce de la So cie dad de la
Infor ma ción (ISI) di se ña do por la Inter na tio nal Da ta Cor po -
ra tion, to ma en cuen ta las si guien tes va ria bles: edu ca ción
se cun da ria, edu ca ción uni ver si ta ria, lec tu ra de pe rió di cos,
li ber tad de pren sa, li ber ta des ci vi les, lí neas de te lé fo no, au -
sen cia de te lé fo nos, po se sión de apa ra to de ra dio, te le vi -
sión, fax, te lé fo no ce lu lar, ac ce so a ca ble/sa té li te, PCs ins -
ta la dos, PCs en el ho gar, PCs en el go bier no/com pa ñías,
PCs en la edu ca ción, por cen ta je de PCs en red, hard wa -
re/soft wa re, pro vee do res de Inter net y ser vi do res de Inter -
net.11
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11  La re gión se ubi ca cer ca del pro me dio mun dial pa ra un cier to nú me ro de cri -
te rios so cia les (li ber tad de pren sa, li ber ta des ci vi les y edu ca ción se cun da ria), pa ra
el cri te rio de in fraes truc tu ra com pu ta cio nal (por cen ta je de PCs en red) y pa ra el cri -
te rio de in fraes truc tu ra de la in for ma ción (ac ce so a ca ble/sa té li te). En lo que se re -
fie re al res to de los fac to res, la re gión se en cuen tra por de ba jo de la me dia mun -
dial, y mu cho más por de ba jo de los paí ses de sa rro lla dos, co mo los Esta dos
Uni dos. El mis mo es tu dio in di ca que en 1997 los pri me ros paí ses de Amé ri ca La ti -
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En 1995, los sie te paí ses más in dus tria li za dos (G7) reu ni -
dos en Bru se las, ra ti fi ca ron la no ción de “so cie dad glo bal de 
la in for ma ción” an te unos 40 in vi ta dos es pe cia les del sec tor
em pre sa rial y en au sen cia de re pre sen tan tes de la so cie dad 
ci vil.12 Lue go, en ju lio de 2000 en Oki na wa, el G8 (gru po de
los sie te más in dus tria li za dos más Ru sia) hi cie ron pú bli ca
una Car ta de la So cie dad Glo bal de la Infor ma ción, de jan do
cons tan cia de la exis ten cia de una “frac tu ra di gi tal” y crean -
do el Gru po de Exper tos en el Acce so a las Nue vas Tec no -
lo gías (GEANT). Pos te rior men te, es te gru po de ex per tos en 
la Cum bre de Gé no va en ju lio de 2001, pro pu so apo yar a los 
e-go ver ments de los paí ses po bres “pa ra for ta le cer la de -
mo cra cia y el Esta do de de re cho”, fo men tar la co ne xión a
Inter net, pro mo ver ini cia ti vas en ma te ria de edu ca ción,
alen tar a las em pre sas a in ver tir en pro yec tos de de sa rro llo
sus ten ta ble y crear con te ni dos lo ca les ex plo tan do soft wa re
li bre (Mat te lard: 2003).13

Por otra par te, la UNESCO ha ubi ca do la lu cha por el
“ac ce so uni ver sal al ci be res pa cio” den tro del mar co de la
“in foé ti ca” y el res pe to por la di ver si dad cul tu ral y lin güís ti -
ca, pa ra evi tar que la “glo ba li za ción eco nó mi ca sea cul tu -
ral men te em po bre ce do ra, de si gual e in jus ta”. Asi mis mo,
la Unión Inter na cio nal de Te le co mu ni ca cio nes (UIT)14 tie -
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na (véa se grá fi cas 1 y 2, in fra) en el ín di ce ISI son: Argen ti na, Chi le, Bra sil, Co lom -
bia, Ve ne zue la, Cos ta Ri ca, Mé xi co, Ecua dor, Pa na má y Pe rú.

12  Un año an tes, Esta dos Uni dos ha bía lan za do un pro yec to de au to pis tas glo ba -
les de la in for ma ción, ex tra po la ción a es ca la pla ne ta ria de su pro gra ma lo cal (Na tio -
nal Infor ma tion Infras truc tu re). Mat te lart, Armand, “Cla ve del nue vo or den in ter na cio -

nal”, Le Mon de Di plo ma ti que, Co lom bia, núm. 16, sep tiem bre de 2003, p. 24.
13  Estas me di das han si do po si bles gra cias al acuer do de la Orga ni za ción Mun -

dial del Co mer cio (OMC) so bre la aper tu ra de los mer ca dos de te le co mu ni ca cio -
nes a la com pe ten cia, el cual fue fir ma do en 1998. Di cho acuer do fa vo re ció las
con cen tra cio nes de ope ra do res de ca ble e in dus trias de con te ni do y su má xi ma re -
pre sen ta ción se ha lla en la fu sión de Ame ri ca On Li ne (AOL) con el gi gan te Ti -

me-War ner, en ene ro de 2000. Idem.
14  Orga nis mo de las Na cio nes Uni das.
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ne la mis ma fi lo so fía, la cual ha im pe ra do en las con fe ren -
cias in ter gu ber na men ta les re gio na les de Ba ma ko, Bu ca -
rest, To kio, San to Do min go y Bei rut.

Los con tra pues tos in te re ses en las al tas ins tan cias in ter -
na cio na les di fi cul tan la in cor po ra ción de una agen da que in -
clu ya, no sólo a la po bla ción y sec to res ex clui dos, si no tam -
bién otros te mas im por tan tes re la cio na dos con la se gu ri dad
en las re des, es pe cial men te lo que tie ne que ver con la vi gi -
lan cia y los ata ques a la vi da pri va da.15

Ta les di fe ren cias de in te re ses han per mi ti do la con for ma -
ción de alian zas geo po lí ti cas elo cuen tes, des ta cán do se la
alian za Ja po ne sa-Esta dou ni den se fren te al blo que que
agru pa a Chi na, Indo ne sia, Ma la sia, India, Pa kis tán e Irán.
Este nue vo ma pa geo po lí ti co co rre el ries go de acen tuar se
con el re gre so de Esta dos Uni dos a la UNESCO.16 Pa ra el
ca so re gio nal, la de fen sa la ha ce el Mo vi mien to de los Paí -
ses no Ali nea dos a fa vor del “nue vo or den mun dial de la in -
for ma ción y de la co mu ni ca ción” rei vin di can do el “de re cho a 
la co mu ni ca ción”.

Sin em bar go, en la ac tua li dad se es tá pre sen cian do un
in cre men to de la con cen tra ción en la in dus tria de los me dios 
de co mu ni ca ción.17 Des de la dé ca da de los ochen ta, se ad -
vir tió so bre la po si bi li dad de que la in dus tria que da ra en pe -
que ños gru pos de me gaem pre sas. Tal con cen tra ción plan -
teó un pro ble ma en la re gla men ta ción, pa ra lo cual se
de ci dió co mo so lu ción la res pec ti va des re gu la ción.18 Los re -
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15  Lue go de los aten ta dos del 11 de sep tiem bre, se es ta ble cie ron me di das pa ra
con tro lar a los ciu da da nos, las cua les fue ron to ma das a par tir del en tre cru za mien -
to de las ba ses de da tos per te ne cien tes a la se gu ri dad so cial, tar je tas de cré di to,
cuen tas ban ca rias, an te ce den tes ju di cia les, cons tan cias de vue los, et cé te ra.

16  Ca be re cor dar que Esta dos Uni dos ha bía aban do na do es ta ins ti tu ción en
1985, lue go de acu sar la po li ti za ción de es tos te mas en su se no.

17  En 1983, Esta dos Uni dos con ta ba con unos 1,700 dia rios, 11,000 re vis tas,
9,000 emi so ras de ra dio y 1,000 ca na les de te le vi sión.

18  Di cha de ci sión fue to ma da pa ra los Esta dos Uni dos por la Co mi sión Fe de ral
de Co mu ni ca cio nes (FCC), que es tu vo pre si di da por Mi chael Po well, hi jo de Co lin
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sul ta dos de la ma yor con cen tra ción en la in dus tria es el po -
si cio na mien to de las nue vas em pre sas do mi nan tes y se re -
fle ja en el au men to de ta ri fas.

4. Re se ña de la in dus tria me xi ca na
de te le co mu ni ca cio nes

Des de 1984, Mé xi co ini ció sig ni fi ca ti vas re for mas eco nó -
mi cas que im pli ca ron pri va ti za cio nes, des re gu la ción y li be -
ra li za ción de los mer ca dos. De es ta ma ne ra y su pos te rior
in gre so al GATT, en 1986, pro du jo una re com po si ción de la
ac ti vi dad eco nó mi ca me xi ca na, en gran par te coad yu va da
por la des gra va ción a las im por ta cio nes.

La li be ra li za ción de las ba rre ras aran ce la rias per mi tió
que Mé xi co se in ser ta ra más rá pi da men te a la glo ba li za -
ción que los de más paí ses de la re gión, con ex cep ción de
Chi le que se pre sen ta co mo un ca so par ti cu lar. Las ne go -
cia cio nes del TLCAN con so li da ron la li be ra li za ción co mer -
cial de Mé xi co, pe ro ca be se ña lar que pa ra ese en ton ces el
país ya ha bía des gra va do sus tan cial men te su es truc tu ra de
co mer cio ex te rior, por ejem plo, el por cen ta je pro me dio de
las ta ri fas apli ca das era de 27% en 1983, mien tras que en
1994 eran del 12.4% (véa se el cua dro 1). En apa riencia es to 
no te nía ma yo res con se cuen cias, pe ro Mé xi co de bió ha cer
una con ce sión sus tan cial al per mi tir que en el acuer do se in -
clu ye ra la li bre mo vi li dad de ca pi ta les (Acu ña: 2001).
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Po well, se cre ta rio de Esta do de los Esta dos Uni dos. Adi cio nal men te, en tre 1993 y
2000, la in dus tria des ti nó 75 mi llo nes de dó la res al fi nan cia mien to de las cam pa -
ñas elec to ra les de los dos can di da tos prin ci pa les que as pi ra ban a car gos fe de ra -
les. Otra ma ne ra de con quis ta uti li za da por la in dus tria, ya en ma nos de po cos, fue
la amis tad al can za da con los miem bros de la FCC que les per mi tió ofre cer les
1,400 via jes con to dos los gas tos pa ga dos en tre 1995 y 2000. Y fi nal men te, con el
pro pó si to de con ti nuar la des re gu la ción, la nue va AOL-Ti me War ner han pre sio na -
do a la Co mi sión Fe de ral pa ra eli mi nar una ley que les im pi de po seer más del 30%
del mer ca do na cio nal de ca ble.
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Cua dro 1. Li be ra li za ción de las res tric cio nes
co mer cia les (%)

(1): Por cen ta je de im por ta cio nes cu bier tas.

(2): Por cen ta je de pro duc ción cu bier ta en 1986.

Fuen te: Se co fi y Ban co de Mé xi co.

A par tir de en ton ces, Mé xi co pa sa a ser una eco no mía
abier ta y ba sa da en la em pre sa pri va da, per mi tien do que in -
dus trias co mo las te le co mu ni ca cio nes su frie ran el tras pa so
de un po der pú bli co y na cio na lis ta, a un po der pri va do re -
pre sen tan te de in te re ses par ti cu la res.

Se gún el Infor me Mun dial de Infor ma ción y Co mu ni ca -
ción pre sen ta do por la CEPAL, dos de los prin ci pa les fac to -
res que con du cen al cre ci mien to en la in dus tria de las te le -
co mu ni ca cio nes en el mun do en su to ta li dad, y en la re gión
de Amé ri ca La ti na y el Ca ri be en par ti cu lar, son la Inter net,
más las tec no lo gías in for má ti cas mó vi les y las co mu ni ca cio -
nes ina lám bri cas. Estas dos áreas de la tec no lo gía son las
que go zan del cre ci mien to más ace le ra do den tro de la in -
dus tria de las te le co mu ni ca cio nes. El cre ci mien to de la te le -
fo nía ce lu lar es sor pren den te, so bre to do en los paí ses en
de sa rro llo co mo los de la re gión, en los cua les es tá sien do
uti li za da en lu gar de la te le fo nía tra di cio nal, mien tras que en 
los paí ses de sa rro lla dos es uti li za da pa ra com ple men tar es -
ta úl ti ma. El sub de sa rro llo de la te le fo nía tra di cio nal en los
paí ses en de sa rro llo y la ina de cua da in fraes truc tu ra uti li za -
da pa ra pro veer es te ser vi cio ha con du ci do a un cre ci mien to 
en la te le fo nía ce lu lar que es tan ex traor di na rio co mo ines -
pe ra do. El cre ci mien to de la te le fo nía ce lu lar en Amé ri ca La -
ti na y el Ca ri be ha si do ex po nen cial, com pi tien do úni ca men -
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 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 

Cobertura de los permisos de importación (1) 100 83 35.1 27.8 26.8 21.2 14 13.7 9.1 10.7 21.5 12.97 

Precios de referencia (2) 13.4 13.4 25.4 18.6 13.4 0 0 0 0 0 0 0 

Tarifas  

Promedio simple 27 23.3 25.4 22.6 10 9.7 13.1 13.1 13.1 13.1 13 12.4 

Promedio ponderado 16.4 8.5 13.3 13.1 5.6 6.2 10.1 10.5 11.2 11.5 11.6 11 

Posición tarifaria 16.1 10 11 5 5 5 5 5 5 6 6 8 

Tarifa máxima 100 100 100 100 20 20 20 20 20 25 25 25 
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te con el cre ci mien to en la uti li za ción de la Inter net. En la
re gión, el cre ci mien to en la te le fo nía ce lu lar apa re ce co mo
el más ace le ra do de los dos.

Mé xi co, al igual que la ma yo ría de paí ses de la re gión, ha
ex pe ri men ta do un ver ti gi no so cre ci mien to en el te ma de pe -
ne tra ción de la te le fo nía mó vil. Pues pa só del ni vel de 8
usua rios por ca da 100 en 1999 a 29 usua rios por ca da 100
en 2003, so bre pa san do a: Argen ti na, Bra sil, Co lom bia, Pe rú 
Uru guay y Ve ne zue la.

Grá fi ca 1. Com pa ra ti vo in ter na cio nal de pe ne tra ción de la te le fo nía
 mo vil (2003). Usua rios por ca da 100 ha bi tan tes

Fuen te: Unión Inter na cio nal de Te le co mu ni ca cio nes, pa ra Argen ti na,
Chi le, Co lom bia, Pe rú, Uru guay y Ve ne zue la.19
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19  Los da tos fue ron pro por cio na dos por los or ga nis mos re gu la do res de ca da
país, y pa ra Mé xi co, la Di rec ción Ge ne ral de Ta ri fas e Inte gra ción Esta dís ti ca, de la 
Co fe tel.
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Ca be se ña lar que Mé xi co fue uno de los pri me ros paí ses
de Amé ri ca La ti na en per mi tir el in gre so de la te le fo nía mó vil 
(véase el cua dro 2). Lo cu rio so es que lo hi zo jun to con
Argen ti na y Chi le en 1989, pe ro es te úl ti mo es quien ha lo -
gra do al can zar me jo res ni ve les de pe ne tra ción (51.1 usua -
rios por ca da 100 ha bi tan tes).

Cua dro 2. Com pa ra ti vo la ti noa me ri ca no
so bre ini cio de te le fo nía mó vil

Fuen te: Unión Inter na cio nal de Te le co mu ni ca cio nes – Co fe tel.

En el te ma de pe ne tra ción de Inter net, Mé xi co ha lo gra do
do blar el nú me ro de usua rio por ca da 100 en dos años, el
cual se en con tra ba en 5.1 en 2000 y se gún ci fras ofi cia les,
pre sen tó un au men to a 9.8 en 2002 (véa se la grá fi ca 2). En
tér mi nos de com pa ra ción re gio nal, se en cuen tra por de ba jo
de Esta dos Uni dos, Ca na dá, Chi le, Uru guay y Argen ti na.

Con res pec to a la evo lu ción del Inter net en el mun do, Mé -
xi co sa le bien li bra do en la cla si fi ca ción de 30 paí ses por nú -
me ro de ser vi do res.20 La si tua ción me jo ró con si de ra ble -
men te pa ra es te país en tre 1999 y 2000, ya que pa só de
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 País 
ARGENTINA 
BRASIL 
COLOMBIA 
CHILE 
PERU 
URUGUAY 
VENEZUELA 
MEXICO 

1989 
JUNIO DE 1990 

NOVIEMBRE DE 1991 
OCTUBRE DE 1988 

Inicio de telefonia móvil Introducción de "el que llama paga" 
1989 

NOVIEMBRE DE 1990 

ABRIL DE 1989 

ABRIL DE 1997 
1994 

JUNIO DE 1994 
FEBRERO DE 1999 

MAYO DE 1996 
AGOSTO DE 1995 

1991 
MAYO DE 1999 

JUNIO DE 1994 

20  Mé xi co cuen ta des de ha ce tiem po con una co mi sión na cio nal de in for má ti ca,
un gru po de re fle xión pa ra pla ni fi car la po lí ti ca na cio nal acer ca de la tec no lo gía de
la in for ma ción. El país im ple men ta el Plan Na cio nal de Infor má ti ca a tra vés de dis -
tin tas ins ti tu cio nes na cio na les. INEGI/DNPI ac túa co mo coor di na dor na cio nal de
po lí ti cas de in for má ti ca y ha ju ga do un pa pel ac ti vo en la re gión; tam bién pro mo vió
en 1999 el im por tan te Sim po sio La ti noa me ri ca no y del Ca ri be: las Tec no lo gías de
la Infor ma ción en la So cie dad.
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ocu par el pues to nú me ro 24 al 15.21 Los de más paí ses de la
re gión que es tán en es te ran king de los 30 son: Bra sil en el
pues to 13 y Argen ti na ocu pó el 27.22

Grá fica 2. Com pa ra ti vo in ter na cio nal de pe ne tra ción
de Inter net (2003). Usua rios por ca da 100 ha bi tan tes

Fuen te: Unión Inter na cio nal de Te le co mu ni ca cio nes, pa ra Argen ti na, Chi -
le, Co lom bia, Pe rú, Uru guay y Ve ne zue la.23
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21  Mé xi co con ta ba en 1999 con 120,967 ser vi do res, mien tras que al año si -
guien te tu vo 404,873.

22  La si tua ción en la re gión va ría de 926 ser vi do res en Gua te ma la a 34’980,236
en los Esta dos Uni dos en 1999. Sin em bar go, al año si guien te los Esta dos Uni dos
re gis tran 53’167,229 ser vi do res y se gui dos por Ca na dá con 1'669,541.

23  Los da tos fue ron pro por cio na dos por los or ga nis mos re gu la do res de ca da
país, y pa ra Mé xi co, la Di rec ción Ge ne ral de Ta ri fas e Inte gra ción Esta dís ti ca de la
Co fe tel.
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5. Con clu sio nes y re co men da cio nes 

Ba jo el nue vo or den eco nó mi co mun dial, que pre sio na
ha cia la li ber tad de los mer ca dos en com pla cen cia de ins ti -
tu cio nes in ter na cio na les, se pue de pre sa giar fi nal men te la
con so li da ción de una agen da úni ca so bre la po lí ti ca de las
te le co mu ni ca cio nes a ni vel mun dial, con gra ves con se -
cuen cias pa ra las in dus trias na cio na les; no obs tan te, en va -
rios paí ses de Amé ri ca La ti na pa re cen ha ber en ten di do los
pro yec tos pre li mi na res co mo la de ci sión fi nal apli ca ble, es
de cir, que se han ade lan ta do a los he chos, fa ci li tan do pro -
ce sos de pri va ti za ción y des re gu la ción in dus trial.

Que dan se rias du das so bre los me dios uti li za dos pa ra
“de mo cra ti zar” a las em pre sas de te le co mu ni ca cio nes del
Esta do, pues fi nal men te el tras fon do de la “de mo cra ti za -
ción” ha si do un pro ce so de pri va ti za ción ex clu yen te y que
be ne fi cia só lo a las gran des em pre sas mul ti na cio na les. El
re sul ta do es la con cen tra ción de pe que ños gru pos em pre -
sa ria les en la in dus tria de las te le co mu ni ca cio nes, que ter -
mi nan ejer cien do un po der mo no pó li co re pre sen tan do por
el au men to de las ta ri fas; por en de, di fi cul ta la to ma de de ci -
sio nes a los agen tes eco nó mi cos de bi do a que la in for ma -
ción no es su fi cien te.

Aun que la pri va ti za ción y des re gu la ción de la in dus tria
de te le co mu ni ca cio nes en la re gión ha per mi ti do au men tar
la pe ne tra ción de las tec no lo gías de la in for ma ción, es to se 
ha he cho den tro de un mar co de si gual (li bre co mer cio), el
cual es tá lle no de va cíos ju rí di cos en ma te ria de res pon sa -
bi li da des.

Por con si guien te, en la me di da que las eco no mías adop -
ten pro ce sos de pri va ti za ción, ha rán que las de ci sio nes no
ten gan una so lu ción es tra té gi ca óp ti ma, de bi do a que el sis -
te ma de pre cios no ejer ce ría su pro pó si to in for ma ti vo, da do
que en es te ti po de mer ca dos los pro duc tos son ad qui ri dos
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al ni vel de pre cios pro pues to por el mo no po lis ta sin nin gu na
po si bi li dad de ne go cia ción.

El ne go cio de las te le co mu ni ca cio nes cuen ta con va rios
ser vi cios, en tre los más im por tan tes es tán: la in for má ti ca y
la te le má ti ca; pa ra lo cual, la re gión ha ce di do es tos ser vi -
cios a par ti cu la res y ha su pri mi do el con trol del Esta do pa ra
di chos ser vi cios. Algu nos paí ses me dian te le yes in ter nas
han de fi ni do a las te le co mu ni ca cio nes co mo un ser vi cio pú -
bli co don de se per mi te su pres ta ción por par ti cu la res a tra -
vés de con ce sio nes, con tra tos, li cen cias y pa gos de de re -
chos, ta sas o ta ri fas.24 Adi cio nal men te, el cre ci mien to de la
in dus tria de las te le co mu ni ca cio nes en Amé ri ca La ti na ha
si do pro duc to del de sa rro llo de las tec no lo gías in for má ti cas
mó vi les y el Inter net.

Exis te am plio con sen so so bre el po ten cial pa ra el de sa -
rro llo so cial de apli ca cio nes co mo la te le me di ci na, el apren -
di za je a dis tan cia, el te le tra ba jo, las bi blio te cas di gi ta les, en -
tre otras. Las TIC, y en es pe cial la red Inter net, pue den
con tri buir —y en mu chos paí ses ya lo es tán ha cien do— a
me jo rar los ni ve les de sa lud, edu ca ción y ca pa ci ta ción de la
po bla ción, así co mo au men tar la trans pa ren cia de las de ci -
sio nes y ac cio nes de los agen tes pú bli cos y pri va dos, apo -
yan do la co mu ni ca ción en tre la so cie dad ci vil, las ins ti tu cio -
nes del Esta do y las del mer ca do, aun que la pe ne tra ción, el
uso y el im pac to de la Inter net sean a su vez de ter mi na dos
por va ria bles eco nó mi cas y so cia les. El de sa fío pro pues to a
los paí ses en de sa rro llo, en par ti cu lar a los de Amé ri ca La ti -
na y el Ca ri be, es el de lo grar una di fu sión rá pi da, si mul tá -
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24  Por ejem plo, en Co lom bia me dian te la Ley 72 de 1989, se de fi nió a las te le co -
mu ni ca cio nes co mo ser vi cio pú bli co y se abrió la com pe ten cia en los di fe ren tes
ser vi cios. Lue go, los de cre tos 1900 y 1901 ex pe di dos en el go bier no de Cé sar Ga -
vi ria en 1990, de fi nie ron co mo ope ra do ra a to da per so na na tu ral o ju rí di ca, pú bli ca
o pri va da y se su pri mió la exi gen cia de la na cio na li dad co lom bia na pa ra los ope ra -
do res.
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nea men te efi cien te y equi ta ti va, de las TIC en sus eco no -
mías.

Fi nal men te, Mé xi co pre sen ta un com por ta mien to de la in -
dus tria de las te le co mu ni ca cio nes si mi lar al de los de más
paí ses de Amé ri ca La ti na. Enfren ta re tos im por tan tes en
ma te ria de con trol, aun que las con ce sio nes otor ga das otro -
ra le han he cho per der po der de ne go cia ción; lo que agra va -
ría la si tua ción al pre ten der dis mi nuir la “bre cha di gi tal”.

Adi cio nal men te, los ca mi nos con du cen a un pro ce so de
in te gra ción de no mi na do Área de Li bre Co mer cio, que pro -
mue ve, en tre otros as pec tos, la li bre mo vi li dad de ca pi ta les,
ha cien do más vul ne ra bles a las eco no mías y qui zá au men -
tan do la de pen den cia eco nó mi ca del prin ci pal so cio co mer -
cial (Esta dos Uni dos).

Por tan to, an te sín to mas de cri sis o re ce sio nes se rá ob via 
la fu ga de ca pi ta les sin pre ver las con se cuen cias pa ra el
país; y el cos to eco nó mi co de tal li be ra lis mo se rá asu mi do
por los con su mi do res, quie nes pa sa rán a ser gran des con -
tri bu yen tes pa ra com pen sar el hue co de ja do por los re cur -
sos ex traí dos.

¿A quién re cla mar?… só lo bas ta re cor dar que no se im -
po nen obli ga cio nes a los in ver sio nis tas pa ra que se com -
por ten de ma ne ra so cial men te res pe ta ble y que al igual que
en el TLCAN, el bo rra dor del ALCA otor ga de re chos es pe -
cia les a los in ver sio nis tas ex tran je ros pa ra que pue dan de -
man dar a los go bier nos a tra vés de in nu me ra bles pa ne les
de ar bi tra je reu ni dos en se cre to.
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