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¢Quién le teme al ombudsman?
(O por qué la prensa argentina
no tiene quién la defienda)

Adriana AMADO SUAREZ

Resumen

La figura del Defensor de los Lectores llega tardiamente a los medios lati-
noamericanos, casi treinta anos después que lo hiciera en la prensa mun-
dial. Si bien, la figura del ombudsman no es extendida, casi todos los pai-
ses hispanoamericanos cuentan hoy con un diario de prestigio con una
activa tarea del defensor de los lectores, lo que no ocurre en Argentina, a
pesar de contar con diarios muy importantes. ¢ Cuales son las razones
que hace que el puesto del ombudsman no sea una posicidn extendida?
Junto con las razones economicas y estratégicas, la ausencia de om-
budsmen en la prensa argentina pone en evidencia una falta de ejercicio
de autorreflexidn de la tarea de la produccién de noticias y la ausencia de
un marco ético de aplicacion.

Abstract

The author has undertaken a study on the press ombudsman, or readers’
advocate, in the Argentine press. Amado offers a detailed analysis on the
background to the use of press ombudsmen in Latin America and pro-
vides the key concepts for understanding the issue at hand. The author’s
research is detailed and precise and fully explains the argumentation, de-
velopment and reason for being of the ombudsman in the Latin American
press. Her study probes the historical background of the press ombuds-
man, detailing the different models that exist throughout the world and
then focuses on the practical utility of the readers’ advocate. Amado con-
cludes with an analysis of the relationship between the function of the
press ombudsman and people’s right to information under the democratic
rule of law.

Derecho Comparado de la Informacion
vol. I, nim. 5, enero-junio de 2005, pp. 3-20

DR © 2005.
Instituto de Investigaciones Juridicas - Universidad Nacional Auténoma de México.



Esta revista forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
http://www.juridicas.unam.mx/ https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv  https://revistas-colaboracion.juridicas.unam.mx/

ADRIANA AMADO SUAREZ

1. Introduccion

La figura del Defensor de los Lectores llega tardiamente a
los medios latinoamericanos. Mientras los antecedentes
mundiales nos indican la década del sesenta como época
de inicio de la practica del defensor de los lectores, en Lati-
noameérica, su aparicion se demora hasta la década de los
ochenta. El diario Folha de Sao Paulo fue el primero en el
continente en adoptarla, cosa que ocurrié en 1989. La figura
del Defensor del Lector del diario colombiano E/ Tiempo se
establece en 1992. El diario O Povo de la ciudad brasilefia
de Fortaleza inaugura la posicion en 1994. En Venezuela
aparece en abril de 1998, en el diario E/ Nacional (que re-
cién la institucionalizdé en 1999), época por la que aparece
en Argentina, con el diario Perfilque dejo de publicarse a los
pocos meses. Por ese entonces, otros dos medios argenti-
nos contaban con una persona destinada a establecer un
dialogo con sus lectores: la revista de cultura La Magay la
revista de tematica femenina Luna. Hoy el impulso inicial ha
perdido su vigor.

Claro que hay que reconocer que ni siquiera en paises
centrales, la institucion goza de una posicion extendida.
Sanchez Pifa (citando la recopilacion historica que hace
Nauman) sefala que, para 1994, habia cerca de 1700 perio-
dicos en Estados Unidos y s6lo 37 de éstos tenian ombuds-
men. Sefala también la investigadora que The New York Ti-
mes no cuenta hoy en dia con una persona designada para
el cargo, a pesar de que sus paginas alentaron el concepto
del ombudsman.

Una investigacion llevada a cabo por Jairo Faria Men-
des,! magister de la Universidade Federal do Rio de Janei-

1 Sindicato Jornalistas Santa Catarina, “Ombudsman néao vingou na Améri-

ca Latina”, disponible en http:/www.sjsc.org.br/clipagem/clipagem.htm [c. Junio
2004].
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ro, concluye que en Brasil, al igual que en América Latina, la
figura del ombusdman no se instal6 en los medios de forma
definitiva. Justifica esta conclusion en el hecho de que ape-
nas tres medios brasilefios mantienen el puesto en la actua-
lidad: los diarios Folha de S&o Paulo (San Pablo), O Povo
(Fortaleza) y la radio de este grupo. Apenas cinco anos
atras podian incluirse en la lista seis medios mas: Folha da
Tarde (San Pablo), O Dia (Rio de Janerio), Didrio do Povo
(Campinas, San Pablo), Correio da Paraiba (Paraiba), A
Noticia (Santa Catarina), la revista Rumos (Ceara) y la Ra-
dio Bandeirantes (San Pablo). Todos estos medios, segun
Mendes, perdieron la figura de un dia para el otro. En el res-
to de América Latina, el investigador refiere que los diarios
El Tiempo de Colombia, y Hoy de Paraguay, son los unicos
que tienen el cargo en vigencia. A ello habria que agregar el
caso de E/ Nacional de Caracas,2 y la experiencia reciente
que impulsa en Bolivia, el Grupo de Prensa Lider para sus
ocho diarios asociados. Esta observarcion no invalida la
conclusién general de Mendes, que compara la situacion la-
tinoamericana con de los principales diarios de los paises
centrales, que mantienen el cargo. Cita los casos de The
Washington Post, The Boston Globe, Chicago Tribune, Los
Angeles Times, en los Estados Unidos, El Paisy La Van-
guardia (Espana), Diario de Noticias y Publico (Portugal),
Le Monde (Francia), Il Corriere della Sera (Italia), The Guar-
dian'y The Sun (Inglaterra), De Volkskrant de Holanda, el
diario Maariv de Israel, los diarios Milliyety Hiirriyet de Tur-
quia, y The Yomiuri Shimbun, de Japdn, pais que mantiene
el cargo en la mitad de sus periédicos. Para este periodista,
las razones por las cuales la prensa latinoamericana no cul-
tiva especialmente este recurso de autorregulacién de sus
funciones son los estrechos vinculos que los medios del

2 Lafigura del ombudsman se crea en este diario en 1998, y a partir de 2002 to-
ma el nombre de Defensora y esta actualmente a cargo de Alba Sanchez.
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continente tiene con los grupos de presion, tanto politicos
como econdmicos, y la lenta consolidacion de los derechos
civiles, aspectos muy relacionados con el hecho de que en
nuestras sociedades el ejercicio de ciudadania no aparece
tan claramente relacionado con los derechos de acceso a la
informacion.

2. ¢ A quién defiende el defensor?

La figura del defensor de lectores es una eleccion que
busca brindar a las audiencias una garantia de precision,
ética y equilibrio en la cobertura noticiosa. Al proporcionar
un interlocutor en condiciones de establecer un dialogo con
los lectores o espectadores, el medio construye su credibili-
dad y la de sus periodistas a partir de asumir una posicion
responsable y abierta. Esta decision se inscribe en el marco
de la responsabilidad social de los medios, como recurso de
autorregulacion de la prensa, dado que se trata de sistemas
voluntarios, no oficiales, regulados y financiados por los
propios medios. De esta manera, se responde a la invitacion
de propiciar mecanismos de autocontrol, tal como sefala el
Cdédigo Europeo de Deontologia del Periodismo,3 cuando
aconseja que “los medios de comunicacion deben compro-
meterse al sometimiento a principios deontolégicos riguro-
sos que garanticen la libertad de expresién y el derecho
fundamental de los ciudadanos a recibir informaciones ve-
races” (articulo 36). Para cumplir con este principio, el Codi-
go sugiere la creacion mecanismos de autocontrol constitui-
dos por los mismos periodistas, editores, asociaciones de
usuarios, académicos, a partir de cuyos juicios se “ayudara
al ciudadano, que tiene derecho a la informacion, a formar-

3 Citado por Villanueva, Ernesto, Deontologia informativa. Cédigos deontoldgi-
cos de la prensa escrita en el mundo, México, Universidad Iberoamericana, 1999,
pp. 44y ss.
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se un juicio critico sobre el trabajo del periodista y su credi-
bilidad” (articulo 37). En el mismo sentido, la participacion
activa de los publicos también estéa indicado por el Codigo
Internacional de Etica Periodistica de la UNESCO, que en
su articulo 50. exige que “el periodista favorezca el acceso
del publico a la informacion, y la participacion del publico en
los medios, lo cual incluye la obligacién de correccién, la
rectificacion y el derecho a respuesta”.4

Quizas sea en este principio filosofico que debamos em-
pezar a buscar las razones por las cuales la tarea se en-
cuentra con dificultades y resistencias para instalarse. No
puede olvidarse que si aparece el ombudsman es para res-
ponder a los crecientes cuestionamientos que el periodismo
comenzo a hacer a mediados del siglo XX de su funcion,
cuando empieza a resquebrajarse la idea de la prensa como
cuarto poder controlante de los otros tres pilares democrati-
cos. La falibilidad (por su humanidad) de la tarea periodis-
tica, y la consolidacion de los otros poderes facticos que
entorpecen la investigacion y la publicacion de las informa-
ciones, llevaron a plantear la autocritica sistematica de los
procedimientos periodisticos, como una forma de anticipar-
se a cualquier restriccidon normativa que los gobiernos pu-
dieran imponer a la prensa.

Sin embargo, a excepcion del caso de Suecia, que inclu-
ye la figura del ombudsman en su Codigo Deontoldgico Na-
cional, la figura es una opcion estratégica para el medio,
que regula sus funciones a través del Estatuto del Defensor,
o los manuales de estilo, tal el caso de E/ Economista de
México, El Pais de Espafia y El Tiempo de Colombia. Esta
tendencia, si bien ratifica el mecanismo de autorregulacion
y le da fuerza institucional a la funcién del Defensor, por otro
lado la deja librada al criterio del medio, quien en muchos

4 Ibidem, p. 32.
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casos evalua su conveniencia mas desde el punto de vista
del marketing de lectores, que desde la defensa de su dere-
cho a conocer la informacion y los procesos a partir de los
cuales se produce. Estas son las razones que llevan a Ger-
man Rey, defensor del diario El Tiempo entre 2000y 2002, a
hablar de un “oficio en construccion”:

La caracteristica de “agujero negro” de la defensoria concentra
en ella varios de los asuntos mas importantes de la practica pe-
riodistica: por una parte, las variaciones y la vitalidad del dere-
cho a la informacién que es derecho de doble via, tanto de los
duenos, directivos y periodistas como de la ciudadania. Certifi-
ca, por otra, las agudas transformaciones que viven los medios
en la escena social, como por ejemplo, las relaciones entre 16gi-
cas comerciales y autonomia periodistica, el sentido publico de
la informacién, la importancia de la complementariedad de los
derechos fundamentales con la libertad de expresion, el papel
creciente de los medios de comunicacién en la gobernabilidad
y en general en la democracia, su intervencién en la fiscaliza-
cion de todos los poderes incluyéndose a si mismos y su inter-
vencion en la creacién de ambientes o atmosferas sociales.®

No puede obviarse que parte de la “construccion” del ofi-
cio queda en manos de la ciudadania, dado que la aparicién
del Defensor de sus derechos como audiencias depende de
las demandas de éstas hacia la prensa. La participacién ac-
tiva de la sociedad en la defensa de su derecho a la informa-
cion se puede constatar en la organizacion de consejos pro-
fesionales, como el Consejo de Prensa Sueco, que se
establecio en 1916 (y cuya funcién se articula con la del om-
budsman), o el Colegio de Periodistas de Peru. Una instan-
cia de intervencion ciudadana también lo constituyen los
Consejo de Lectores, como el del diario Zero Hora de Porto

5 Rey, German, “El defensor del lector: un oficio en construccion”, Sala de
Prensa, Web para Profesionales de la Comunicacion Iberoamericanos, s. . i., afio
V, vol. 2, ed. nim. 53, marzo de 2003, http://www.saladeprensa.org.
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Alegre, formado por nueve consejeros seleccionados entre
los lectores, o el del Diario Do Grande de Sao Paulo, que tie-
ne un consejo con 10 lectores que se postulan con “el deseo
de discutir el contenido del periédico”. Otras formas de parti-
cipacion de la sociedad civil son los observatorios de me-
dios, los foros, los movimientos de lectores y audiencias, las
veedurias de medios, entre otras manifestaciones que pro-
curan mejora la calidad informativa, que eventualmente
pueden interactuar con el defensor. En cualquiera de los ca-
sos, la base de funcionamiento reside en un acuerdo entre
empresarios de la comunicacion, periodistas y miembros de
la sociedad civil para mejorar el proceso de circulacion de in-
formacion publica.s

3. A la prensa argentina: ¢ quién la defiende?

En Argentina los antecedentes de los mecanismos de au-
torreflexion son escasos. De hecho, sélo un diario institucio-
naliz6 la figura del Defensor: fue el diario Perfil, en 1998,y a
pesar de que solo estuvo en circulacion unos pocos dias,
fue el primer medio que establecio que un periodista de tra-
yectoria ejerceria la funcién de ombudsman para velar que
“se observen rigurosamente las reglas profesionales y éti-
cas codificadas en [el] manual de estilo”.7

Como antecedentes de la figura sélo se tiene la del defen-
sor que entre 1991 y 1997 tuvo la revista La Maga, y la que
ejercia la periodista Clara Fontana en la revista femenina
Luna (también de la editorial Perfil), cuya seccién se deno-

6 En Argentina, el ejercicio de la reflexion sobre los medios es incipiente, pu-
diéndose citar como referencias el Foro de Periodismo Argentino, de reciente con-
formacion (FOPEA, www.fopea.org), y la Asociacion por los Derechos Civiles
(www.adc.org.ar).

7 Perfil, Cémo leer el diario, Buenos Aires, Perfil, 1998, p. 267.
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minaba “Dialogo con las lectoras”.8 Ninguno de estos me-
dios esta en circulacién en la actualidad.

Cabe recordar que en Argentina muy pocos medios tran-
sitaron siquiera el camino de desarrollar un manual de esti-
lo: el diario La Voz del Interior de Cérdoba lo elaboré en
1990, y los diarios nacionales Clariny La Nacion lo editaron
recién en 1997, sin demasiada difusion entre sus lectores.
Estos dos medios son los Unicos que hoy cuentan con una
especie de protofigura de ombudsman, que sin cubrir todos
los aspectos y funciones que establece la tarea, pretende
constituirse en un vinculo con sus lectores. El diario La Na-
cion, cuenta desde mayo de 1998 con una columna sema-
nal a cargo de Octavio Hornos Paz que se denomina “Dialo-
go semanal con los lectores”, en la que se encarga de dar
respuestas a las inquietudes de tipo formal y ortografico que
llegan a la redaccion. En el caso del diario Clarin, la expe-
riencia es mucho mas reciente y consiste en un espacio
inaugurado en mayo de 2004 para los lectores, que sale los
domingos. A diferencia de las cartas de los lectores que
aparecen algunos dias publicadas en la seccién de opinién
del matutino, éste es un espacio amplio dedicado a la publi-
cacion de las opiniones y sugerencias de los lectores, que
se complementa con una columna de reflexion a cargo del
secretario de redaccion del medio, Osvaldo Pepe. De
acuerdo con la definicién de su responsable,? se trata de un
“canal de cercania y servicios para el lector” destinado a
propiciar un acercamiento del medio con su audiencia, aun-
que reconoce que por el momento esta tarea dista de la fun-
cion mas compleja del ombudsman tradicional.

En este sentido cabe recordar que la funcién del defensor
tiene dos aspectos principales: la de controlar el estilo

8 Amado Suérez, Adriana y Blanco, Daniela, “Algunas experiencias locales e
internacionales”, Revista Un Ojo Avizor, ed. 15, marzo/abril de 2000, p. 34.

9 Entrevista telefonica con Osvaldo Pepe, 29 de junio de 2004.

10
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(orientada hacia dentro de la redaccion) y la de velar por la
ética periodistica (que pone el foco en la funcion de informa-
cion para con los ciudadanos). Con respecto a las cuestio-
nes formales o de caracter ortografico, es interesante men-
cionar que suelen ser las mas numerosas y frecuentes, en
funcién de que son las observaciones mas corrientes que
realizan los lectores. Desde el punto de vista de la ética
periodistica, aparecen cuestiones menos visibles para las
audiencias, tales como indistincion, informacion y opinion,
omision informativa, imprecisiones en las noticias, sesgos
en la informacion, problemas de fuentes, etcétera. Mas
complejo aun es el andlisis del derecho a la informacion co-
mo derecho ciudadano, que incluye el tratamiento de las mi-
norias, las calumnias y ofensas, el derecho a réplica, que
aparecen, cuando ocurre, por iniciativa de especialistas y
académicos.

Es curioso observar que en Argentina, las dos funciones
aparecen separadas en los dos diarios nacionales que cita-
mos, y en ninguno existe aun la sintesis que demanda un
auténtico Defensor de Lectores. Y ambos diarios parecen
muy distantes de ello. En este sentido, Osvaldo Pepe sefna-
la que desde el diario Clarin son conscientes de que este
espacio para los lectores es una incipiente aproximacién a
la funcién de la defensoria, que tiene como antecedente la
participacion del medio en el Primer Seminario Internacional
de Defensores del Lector realizado en diciembre de 2002
bajo la coordinacion de la Fundacion del Nuevo Periodis-
mo.10

La modestia de estas funciones se pone en evidencia
cuando se las compara con los alcances que reconoce la

10 Primer Seminario Internacional de Defensores del Lector realizado en la Ca-
sa Clavigero de Guadalajara, en diciembre de 2002, bajo la coordinacién de la
Fundacién del Nuevo Periodismo y con el auspicio del periédico Publico de Guada-
lajara, el BID, la Fundacién Friedrich Ebert y el ITESO.
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Organization of News Ombudsman (ONO): velar por la equi-
dad, precisiéon y responsabilidad del medio, consolidar su
credibilidad, investigar las razones que motivaron las quejas
del publico y recomendar acciones correctivas, mantener in-
formado al director del medio sobre estas inquietudes,
constituirse en un critico interno y representar al publico del
medio canalizando sus quejas, sugerencias, recomendacio-
nes y observaciones; defender al medio y hacer publicas
sus posiciones éticas y lineas editoriales, ya sea a través de
una columna periddica o de la participacion en actividades
colectivas, como conferencias y encuentros con la comuni-
dad. A estas tareas pueden agregarse, dependiendo del ca-
s0, el trabajo interno a través de reuniones con los diferen-
tes equipos de la redaccion, o desarrollando herramientas
de comunicacion como memorandos, informes o encuestas
entre los colaboradores.

Queda claro que los casos que mencionamos son ape-
nas un esbozo de lo que pretende ser una revisién autocriti-
ca de la tarea periodistica, con el agravante de que en las
dos instancias analizadas, los periodistas forman parte acti-
va de la redaccion, por lo que carecen de la distancia acon-
sable para mantener la imparcialidad necesaria para el ejer-
cicio reflexivo.

4. Entre la ética y el marketing

Como primera aproximacion para encontrar una respues-
ta a la inquietud de por qué la Argentina no cuenta con un
Defensor de Audiencias en ninguno de sus medios, quiza
corresponda analizar las razones que hacen que el puesto
del ombudsman no sea una posicién universal en los me-
dios mundiales.

Un factor ineludible es el economico, ya que el cargo
idealmente deberia estar adecuadamente remunerado, es-

12

DR © 2005.
Instituto de Investigaciones Juridicas - Universidad Nacional Auténoma de México.



Esta revista forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
http://www.juridicas.unam.mx/ https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv  https://revistas-colaboracion.juridicas.unam.mx/

¢ QUIEN LE TEME AL OMBUDSMAN?

pecialmente porque quienes ocupan el rol son periodistas
experimentados con una larga trayectoria, y probablemente
ocupaban un alto cargo antes de ser nombrados defensores
de lectores. Sin embargo, estas cuestiones no son dema-
siado relevantes, como bien analiza Aznar:

Con ser cierto que un ombudsman conlleva un coste econémi-
co tampoco conviene exagerar este inconveniente ya que pue-
de convertirse en una excusa facil. Es cierto que su coste exclu-
ye de la posibilidad de tenerlo a un gran nimero de medios con
poca tirada, plantilla pequefa o escasos ingresos. Aun asi, si-
gue habiendo un importante nimero de periédicos y revistas
que hoy por hoy en Espafia podrian contar con un ombudsman,
por no hablar ya de las grandes cadenas de radio y de televi-
sidn nacionales y autonémicas que manejan cifras de presu-
puesto millonarias... En todo caso, estamos hablando de un
compromiso empresarial con la ética que nadie ha afirmado
que tenga que ser gratuito. Precisamente asumir el coste eco-
némico de la autorregulacién constituye uno de los cambios en
la cultura corporativa de los medios que se estd demandan-
do.

Lo que es cierto es que las experiencias mundiales mues-
tran la falta de conflictos entre el ombudsmany la empresa
lo que confirma que el profesionalismo y la ética pueden ser
también “un buen negocio”, segun sostiene el catedratico
canadiense John Virtue. O como observa Aznar, citando un
dicho anglosajon, ethics pays, dado que los gastos que pue-
de insumir mantener esta funcion se ven, segun los analis-
tas, ampliamente compensados con los beneficios que trae
para el medio. No obstante, queda claro que la figura es al-

11 Aznar, Hugo, “El ombudsman como mecanismo de autorregulacion”, Revista
Latina de Comunicacion Social, Tenerife, num. 13, enero de 1999, http://www.la-
zarillo.com/latina/a1999c/145hugo.htm.
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go mas que una estrategia de marketing. Como senala Xa-
vier,

algunos profesionales y académicos ven el cargo como una efi-
caz herramienta de marketing y atencion al cliente, que busca
de establecer un mejor contacto con el lector-consumidor;
otros, en cambio, ven el cargo “apenas” como una estrategia de
marketing a ser publicitada por el diario.'2

En ultima instancia, si se considera los medios como em-
presas que comercializan un producto, el ombudsman es
una figura que apuntaria a reforzar el marketing desde la ca-
lidad de los procesos de produccion. En este punto se mar-
ca una clara diferencia entre las condiciones de desempefio
de la prensa en Europa y América del Norte que en los pai-
ses latinoamericanos tiene que ver con las condiciones pre-
carias de trabajo que los periodistas padecen en la region.
No sélo tiene que ver con jornadas de trabajo extendidas
(Albarran) y precarizacion general de las condiciones de tra-
bajo,13 sino que en muchos paises el ejercicio profesional se
hace de manera independiente, en calidad de colaboracio-
nes externas a la redaccion. Estas condiciones, sumadas a
la concentracién mediatica que extiende a medios diversos
procedimientos similares, hacen que los matices editoriales
e ideoldgicos de cada soporte se diluyan, tanto hacia sus
productores (los periodistas) como hacia el publico, que ve
mermada su capacidad de intercambio con el medio.

12 Xavier, Mario, “Ombudsman de la prensa, ;por qué son necesarios?”, Chas-
qui, Revista Latinoamericana de Comunicacion, Quito, ed. 54, junio de 1996.

13 Amado Suarez A., “La dimensién econémica de la prensa argentina: una in-
dustria sin informacion”, Actuales desafios de la investigacion en comunicacion,
Universidad Nacional del Comahue, Gral. Roca, Memorias de las VIl Jornadas Na-
cionales de Investigadores en Comunicacién, (CD-Rom), 2003.
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Aqui aparece uno de los mayores riesgos en lo que pue-
de caer el periodismo empresario, y que bien define el perio-
dista argentino Orlando Barone:

El riesgo méas grande de desequilibrio de un diario es su sobre-
dimensionamiento econdmico y comercial... El riesgo es que a
medida que el diario se hace millonariamente fructifero, el obje-
tivo del negocio rentable acabe postergando o apartando la vi-
gencia de su eje ético.

En este sentido, como bien sefala Sanchez Pina, el dile-
ma de pagar el costo de poner a discusién publica las cues-
tiones internas y revelar las miserias de la profesion, se re-
suelve asumiendo que la forma mas atinada de establecer
un vinculo con las audiencias es a través del crédito que los
lectores le asignan a su medio:

A ningun periodista le agrada que su trabajo sea criticado y mas
aun, un periodico como medio no siempre ve con agrado que
su labor, o su forma de actuar, sea criticada publicamente, ya
que esto incidiria en la credibilidad de sus lectores. Sin embar-
go, una forma de demostrar a éstos que se actua de acuerdo
con los principios éticos y con total transparencia es el estable-
cimiento de un defensor del lector, ya que manifiesta la inten-
cion del periédico de querer mejorar su labor y de que esta
abierto a la critica y al dialogo.1®

Claro que todavia muchos editores consideran que un
ombudsman es innecesario, ya que todo editor debe ser por
si mismo un ombudsman. Como bien explica Barone, el de-
fensor es “Un especialista consagrado por la misma empre-

14 Barone Orlando, “;Para qué sirve el defensor del lector?” Boletin periodis-
mo.com, Edicién 77, julio 2004, disponible en http://www.periodismo.com.

15 Sanchez Pifa, Zaira, “La figura del defensor del lector en el diario colombiano
El tiempo y el diario venezolano EI/ Nacional’, Caracas, Universidad Catélica
Andrés Bello, 1999.
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sa a hacer de tribunal sobre las faltas del diario”, razon por
la cual “El defensor del lector es obviamente visto con recelo
por los redactores, aunque obviamente no se lo ve, ya que
trabaja separadamente del resto. Es un fiscal autorizado. Y
suele ser tremendo”.16 La observacién parece sugerir que,
ante semejante amenaza, muchos deciden que es mejor
esquivar la responsabilidad.

Otra objecion seria que tampoco esta demostrado que la
presencia del Defensor de Lectores convierta a la redaccion
en infalible, como sefialé en la entrevista personal el secre-
tario de redaccion del diario Clarin (y surgié en la charla, de
manera inevitable, la crisis que enfrenté el diario E/ Pais an-
te la cobertura del atentado terrorista del 11 de marzo de
2004, y la autocritica que hizo su defensora, Malén Aznarez,
que demostrd que el diario pudo reaccionar, pero sélo a
posteriori). Se impone aqui la aceptacion de la tarea peda-
gogica del Defensor, que como tal, implica una labor imper-
ceptible pero constante de ensefianza y ejemplaridad.

En dltima instancia, todas estas limitaciones no hacen
mas que mostrar que para que exista la figura del ombuds-
man (o la ombudswoman, para jugar con la falsa etimologia
inglesa de esta palabra sueca), deben darse multiples con-
diciones, cuya observacion no deja de ser en si mismo un
interesante ejercicio de reflexion sobre las circunstancias
en que se ejerce el periodismo. Partiendo de las suge-
rencias que realiza Sanchez Pifia después de analizar las
experiencias colombiana y venezolana del Defensor de los
Lectores, podemos terminar con las siguientes considera-
ciones:

Sin un estatuto o un marco deontdlogico, es poco probable ga-
rantizar un ejercicio consistente de la funcién. En las
experiencias argentinas queda claro que la figura adopta el perfil

16 Barone, op. cit., nota 14.
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de cada representante en la funcién, sin contar que ni siquiera
esta prevista la renovacion periddica de la persona que ejerce
el cargo.

Dado que no es necesario que el representante de los
lectores sea un profesional de los medios de comunicacion,
es interesante —como clave de apertura del medio a la so-
ciedad— que el cargo pueda ser ejercido por personas co-
nocedoras de los medios, pero ajenas a la redacciéon. Como
sefiala Sanchez Pifa, “es preferible que quien represente a
los lectores no sea un periodista de la misma sala de redac-
cion del periddico, ya que tiende a ser mas benevolente con
sus companeros de trabajo y pudiera no inspirar la confian-
za de los lectores”.17 Esto tampoco ocurre en nuestro pais,
ni en las experiencias actuales, ni en las que las antecedie-
ron.

Es importante trabajar en el marco social en el que se in-
sertara la funcion. Esta claro que en Argentina los niveles de
lectoria son bajos, y han descendido un 30% en los ultimos
anos.18 Pero al margen de las razones econémicas que ex-
plican superficialmente la pérdida de ventas de los periédi-
cos, no puede dejar de incluirse en el analisis el vinculo de
confiabilidad de los medios con la opinién publica. Si bien en
Argentina hubo una situacion de alto prestigio de la prensa
durante la década pasada, los indices apenas se recuperan
del brusco descenso que marcaron en 2002,1° luego de la
crisis institucional del gobierno local y de la percepcion que

17 Sanchez Pifa, op. cit., nota 15.

18 Segun surge de las cifras oficiales publicadas por el Instituto Verificador de
Circulaciones, www.ivc.com.ar.

19 De acuerdo un monitoreo que realiza el Centro de Estudios para la Nueva
Mayoria, los niveles de credibilidad de los medios de comunicacién bajaron de un
promedio superior a los 50 puntos durante la década del 90 a 27% en el 2002 (las
cifras se pueden consultar en la edicién del diario La Nacidn, del 18 de septiembre
de 2002)
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la opinion publica tuvo de la funcidon que el periodismo de-
sempenod en el suceso. En este sentido, le cabe a los me-
dios argentinos impulsar acciones que los lectores conoz-
can sus derechos y aprendan a hacerlos valer. Senala
Sanchez Pifia como caminos

Los encuentros con los lectores, las visitas de lectores al perio-
dico y los cursos para lectores sobre como utilizar los canales
de participacion que poseen, que realiza actualmente la oficina
del ombudsman del diario El Nacional es un ejemplo reproduci-
ble en otros medios impresos para proporcionarles las herra-
mientas que los ayuden a participar de una forma eficiente.20

La declaracion de UNESCO de 1978 precisa que “La in-
formacion es un componente fundamental de la democracia
y constituye un derecho del hombre, de caracter primordial
en la medida en que el derecho a la informacion valoriza y
permite el ejercicio de los demas derechos”. En este marco,
toda tarea que emprenda la sociedad es saludable. Sin em-
bargo, es esperable que sean los propios medios, intere-
sados en seguir ocupando sus lugares de privilegio en la
consideracion social, los que impulsen mecanismos de re-
flexion y mejora de su ejercicio. En este espiritu podria in-
cluirse la tarea pedagdgica del Defensor, que ensena a las
audiencias en qué consiste la participacion que les cabe en
el circuito informativo, y de esa manera, los hace mas cons-
cientes de los valores que ponen en circulacion los medios
al elegir una forma de cubrir las noticias. Exista o no un mar-
co legal que proteja el derecho de las audiencias, el Defen-
sor esta en permanente defensa de ese derecho. Y es unin-
teresante camino que puede empezar a recorrer la prensa
argentina.

20 Sanchez Pifa, op. cit., nota 15.
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