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Desafios juridicos del derecho de acceso
a la informacion publica en Sinaloa

Alfonso PAEz ALVAREZ

Resumen

Alfonso P&ez Alvarez inicia en su articulo la exposicion de los principa-
les obstaculos en la implementacion y ejercicio de la Ley Estatal de
Acceso a la Informacién Publica en Sinaloa, legislacion local modelo en
México. Identifica principalmente como obstaculos: la falta de participa-
cion ciudadana, la secrecia y el ocultamiento de informacién publica por
parte de los servidores publicos del estado. Paez es comisionado en el
organismo de supervisién y control, la Comision Estatal para el Acceso
a la Informacion Publica del Estado de Sinaloa, y a razén de esta
perspectiva esboza algunos de los mayores retos y las soluciones que
han encontrado para, de igual manera, asegurar la independencia de
sus decisiones vy fallos.

Abstract

Alfonso Paez Alvarez begins his article with an explanation of the main
obstacles to implementing and exercising the State Law on Access to
Public Information in Sinaloa, a model piece of legislation in Mexico
applied on a local level. He identifies the main obstacles as the lack of
citizen participation, secrecy and the fact that state civil servants conceal
public information. Paez is a commissioner in the Supervisory and Con-
trol Agency of the the State Commission for Access to Public Information
of the State of Sinaloa, and from this vantage point, he outlines both
some of the greatest challenges and the solutions that have been found
in order to assure the independence of the agency’s decisions and
rulings.
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El nacimiento a la vida juridica del derecho de acceso a la
informacién publica en Sinaloa trae consigo nuevos desafios
juridicos, los cuales en su conjunto tratan de estructurar
nuevas formas de resolucién de conflictos legales en torno
al ejercicio de este nuevo derecho fundamental, el cual se
aplica con un novedoso procedimiento, por medio del cual
toda persona puede solicitar informacion que las entidades
publicas del estado de Sinaloa tienen la obligacion juridica
de responder, fundamentando conforme a derecho esa so-
licitud.

Los procesos relacionados con la informacion tienen re-
percusiones directas en todas las actividades humanas;
tan es asi que los encontramos en la economia de las
personas, la cultura de la gente, la ideologia de los ciu-
dadanos, la comunicacion en su expresion de opinion pu-
blica informada y la politica como forma de ejercer y man-
tener el poder, por citar algunos rubros donde el proceso
informativo tiene trascendencia mayuscula. Muchos espe-
cialistas coinciden en que la sociedad va reconociendo el
valor de la informacion como instrumento. Incluso hay
quienes le conceden el grado de recurso o insumo basico
para las actividades fundamentales del hombre y la so-
ciedad; en este sentido, la informacion se constituye en
un elemento fundamental para alcanzar la transformacion
armonica de las sociedades, dado que el contar con in-
formacion oportuna se traduce en la posibilidad de obtener
productos o servicios de calidad, adecuada toma de de-
cisiones y consecuentemente en el progreso, con las ven-
tajas adicionales de tener un efecto multiplicador superior
al de otros recursos, de no desgastarse con el uso y de
permitir su transmision o duplicacion casi instantaneamente.

Asi, el derecho a ser informado del funcionamiento de
las entidades publicas que bajo el marco de las legisla-
ciones en torno al acceso a la informacion adquieren so-
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lamente la categoria de sujetos obligados representa uno
de los maximos anhelos del hombre y de su perfecciona-
miento dependen en gran medida los valores de las mo-
dernas sociedades democraticas. En nuestros tiempos un
individuo requiere tener el conocimiento mas apegado a
la realidad de lo que acontece en su entorno ya que solo
de esta manera puede participar con conocimiento de cau-
sa en el ejercicio de sus derechos y utilizar datos o re-
gistros para su beneficio.

Estas reflexiones tienen como proposito establecer un
panorama general relacionado con el derecho de acceso
a la informacion publica y su relacion con los innumerables
fendbmenos que se observan cotidianamente, como la falta
de participacion ciudadana en asuntos torales de la vida
nacional, la cultura de la secrecia caracteristica de los fun-
cionarios publicos, el ocultamiento de lo que bajo la éptica
normativa ahora conocemos como informacion publica, las
circunstancias que hacen posible la legitimacién del régi-
men democratico, entre otros asuntos medulares. Asimis-
mo, tiene su fundamento en la idea de establecer las re-
laciones entre el orden juridico indispensable y eficaz para
gue la asignatura pendiente en nuestro pais relativa al ac-
ceso a la informacion publica tenga una aplicacién inme-
diata.

Cabe destacar que el derecho de acceso a la informa-
cion publica se detona con la vigencia de diferentes le-
gislaciones en el plano federal y en diversas entidades
federativas; estas regulaciones normativas son un compo-
nente esencial del nuevo régimen juridico mexicano para
que las personas puedan participar en la vida politica, y
esta intervencion es potenciada por el hecho de accesar
a la informacién publica, aspecto inédito en la vida juridica
nacional y estatal.
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1. Poder politico y acceso la informacion

De lo anterior surge el primer reto provocador que con-
siste en separar las ramificaciones y alcances del poder
politico sobre estas legislaciones, con el propdsito que
aseguren verdaderamente la posibilidad juridica de acce-
sar a la informacion publica. En Sinaloa el camino es muy
claro, y empieza a trazarse con la creacion de un 6rgano
independiente, cuya funcién principal consiste en asegurar
que el derecho de acceso a la informacion pueda ejerci-
tarse y culminarse por cualquier persona, teniendo asi la
certeza juridica de que a una solicitud de informacion se
le dara el mejor tratamiento posible, inicialmente por una
instancia ciudadana que desarrolla un novedoso y agil pro-
cedimiento, mismo que atiende la razén propia de la na-
turaleza de los procesos informativos que se llevan a cabo
en la sociedad actual, y que se complementa con la in-
tervencion de tribunales competentes, los cuales bajo esta
tesitura conoceran también de problemas derivados de so-
licitudes de informacion insatisfechas, fundamentando su
intervencion en una premisa esencial sobre la que se sus-
tenta este derecho y que consiste en considerar que el
derecho de acceso a la informacién publica no se agota
hasta que la persona lo da por satisfecho.

Esta consideracion tiene multiples implicaciones, ya que
la inexperiencia en el ejercicio del derecho puede originar
gue se incremente el nimero de solicitudes de informacién
denegadas, que no se cumplan los plazos establecidos
en el procedimiento para su ejercicio 0 que se dé como
respuesta a las solicitudes informaciones parciales, obso-
letas, incompletas o falsas. Aqui, el buen juicio del solici-
tante es la instancia calificada para seguir procurando la
busqueda de la informacién hasta que sea convencido con
los argumentos de la respuesta de la entidad publica.
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El asegurar un plano de independencia en el 6rgano
encargado de dirimir los conflictos que puedan suscitarse
al litigar en torno al derecho de acceso a la informacién
publica, representa el primero de muchos pasos que tienen
gue realizarse hasta configurar un disefio institucional que
asegure en forma efectiva y sin cortapisas la posibilidad
real de poner la informacion publica al alcance de todos.

En este contexto emerge un reto para las sociedades
en el tercer milenio: abandonar la idea del derecho como
mecanismo instrumental de negociacion para transformarlo
en mecanismo de orientacion y aplicacién efectiva al al-
cance de todos. En el ambito del derecho de acceso a
la informacién, resulta vital crear instituciones orientadoras
y motivadoras de esta conducta social, que informen y
conformen la identidad personal, impregnadas de valores
y acciones que de verdad marquen las directrices para
hacer de la informacion un instrumento verdaderamente
atil y que contribuya a mejorar su calidad de vida.

Hermann Heller expres6 en su momento que todo poder
politico es un poder juridicamente organizado,’ esto sig-
nifica que no podemos desligar lo politico de lo juridico,
y si analizamos la naturaleza fundamental del derecho de
acceso a la informacion encontramos que es un efectivo
freno y control del poder politico, ya que dotar a las per-
sonas de la posibilidad juridica de adentrarse a conocer
el funcionamiento de las entidades publicas es otorgarles
la herramienta para que cuestionen y discrepen de su ac-
cionar, como efecto inicial, y mas aun, el ejercicio efectivo
de este derecho dota al ciudadano de una visibn mas am-
plia para hacerlo participar no solo de los efectos iniciales
de la informacion solicitada, sino también de un segundo
plano que lo imbrique en el ejercicio de sus derechos po-

1 Heller, Hermann, Teoria del Estado, México, Diana, 1992.
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liticos y en la resolucién de los grandes problemas nacio-
nales. En suma, es sentar las bases para la génesis de
un nuevo ciudadano, mas activo y participativo en la vida
politica y social.

El asunto no es intrascendente. Contrasta con los gran-
des esfuerzos de la sociedad para darse coherencia y uni-
dad, por encontrar mecanismos de resolucion de conflic-
tos, por construir la legitimidad y la certeza para hacer
prevalecer proyectos y soluciones a la nueva identidad y
al nuevo pais que cada dia forjamos. Fernando Gomez
Sandoval en este sentido manifiesta que la esencia del
Estado coincide con el aspecto juridico del mismo.” De
esta forma, el contar con la legislacion apropiada y el 6r-
gano regulador que la haga cumplir es un reto que la so-
ciedad mexicana aun tiene pendiente en torno al acceso
a la informacién publica.

2. Sistema de proteccion del derecho de acceso
a la informacion

Un segundo desafio lo constituye la inscripcién del de-
recho de acceso a la informacién publica dentro de un
sistema de proteccion efectiva. Partimos de la base de
gue se trata de un derecho fundamental, tan importante
como el derecho a la vida, a la seguridad juridica, a la
libertad y a la propiedad. En nuestro pais encontramos
basicamente dos sistemas de proteccion de los derechos
fundamentales, destacando el sistema no jurisdiccional y
el jurisdiccional. El primero se fundamenta en la solucion
de conflictos a través de resoluciones no vinculatorias, que
guedan en el plano de recomendaciones emitidas por los
diversos organos de proteccién de derechos.

2 GoOmez Sandoval, Fernando, Teoria del Estado, México, Diana, 1992.
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El sistema de proteccion jurisdiccional de los derechos
fundamentales utiliza los diversos 6rganos estatales que
tienen la potestad y la fuerza para “decir el derecho” y
hacerlo cumplir por la fuerza, aun contra la voluntad de
quien resulte afectado por esa resolucién. En este plano
nos encontramos con la presencia de figuras de autoridad
gue dictan resoluciones vincularorias que de una o de otra
forma tienen que hacerse cumplir para preservar el Estado
de derecho.

Por ello el reconocimiento y la aplicacion del derecho
constituye uno de los aspectos mas significativos de las
sociedades contemporaneas, ya que de la existencia o
inexistencia, observancia o inobservancia de los derechos
minimos o fundamentales depende en gran medida la ca-
pacidad de avance o retroceso de los pueblos.

Al respecto, Eduardo Garcia Maynes manifiesta que
“cada vez que los hombres o los pueblos obtienen el re-
conocimiento de un nuevo derecho, concomitantemente
aumenta su libertad; cada vez que sus facultades legales

n 3

son restringidas, su libertad disminuye”.

El reconocer el derecho de solicitar informacién publica
contando con un sistema jurisdiccional de proteccion tiene
como consecuencia un mayor grado de confianza en su
efectiva aplicacion, algo que sin duda representa un no-
torio avance dentro del contexto social donde priva la des-
confianza en las instituciones.

3 Garcia Maynez, Eduardo, Introduccién al estudio del derecho, 42a. ed.,
México, Porrlia, 1991.
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3. Naturaleza del procedimiento para el ejercicio
del derecho de acceso a la informacion

En tercer aspecto digno de considerar se estructura en
torno al procedimiento para instrumentalizar el derecho de
solicitar informacion, siendo indispensable observar en
este contexto las condiciones de agilidad, celeridad, pron-
titud y precision que deben caracterizar los mecanismos
de respuesta a las solicitudes de informacion.

En este plano hay que resaltar que la naturaleza juridica
de los actuales procedimientos jurisdiccionales para resol-
ver conflictos de intereses tienden a ser lentos e inope-
rantes, con términos largos y excesivas formalidades.

La esencia del procedimiento para el ejercicio del de-
recho de acceso a al informacion puablica debe basarse
en los supuestos contrarios. Por su propia naturaleza tiene
gue ser dinamico y efectivo, con capacidad real de res-
puesta y de adaptacion a requerimientos sociales. No hay
gue olvidar que la posibilidad de solicitar informacién in-
cursiona en un tiempo en que las personas no estan su-
ficientemente adiestradas para pedir informacion y que la
cultura de todos es guardar celosamente los datos y los
archivos, por ello se requiere de un procedimiento efectivo
y facil de ejercitar.

Como una innovadora perspectiva procesal se pretende
gue el procedimiento para ejercitar el derecho de acceso
a la informacién publica sea lo mas agil y expedito para
la persona, sin ser necesario acreditar derechos subjeti-
VoS, interés legitimo o las razones que motiven el pedi-
mento de la informacion, ademas de que las personas,
por su propio derecho, estaran en posibilidades de solicitar
la informacion que necesiten, y sin requerir de ningun tipo
de asesoria profesional, salvo la que por disposicion ex-
presa de la Ley de Acceso a la Informacion Publica del
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Estado de Sinaloa estan obligadas a prestar las mismas
entidades publicas en lo concerniente a tramites, proce-
dimientos, autoridades o instancias competentes, llenado
de formularios, orientacion, formulacion de quejas, consul-
tas o reclamos, funciones y competencias a cargo de cada
autoridad relacionadas con este procedimiento.

El procedimiento se inicia con la interposicion de una
solicitud ante la entidad publica que posee la informacion.
Esta instancia deberd designar a un servidor publico res-
ponsable de atender las solicitudes de informacion que
formulen las personas. Este servidor publico debera ser
identificable facilmente por quienes pretendan realizar una
solicitud ya que su nombre, domicilio oficial y direccién
electrénica deberéa ser difundida de oficio por las entidades
publicas

La solicitud de informacion inicia este procedimiento ad-
ministrativo, con términos y plazos fatales legalmente es-
tablecidos. Toda solicitud de informacion publica debera
ser satisfecha en un plazo no mayor de diez dias habiles.
Excepcionalmente, y de mediar circunstancias que hagan
dificil reunir la informacién solicitada este plazo podra pro-
rrogarse por otros diez dias, comunicando esta circuns-
tancia al solicitante de la informacion antes del vencimiento
del primero de los términos.

Por regla general se establece que todo registro, archivo
0 cualquier otro dato que se recopile, mantenga, procese 0
se encuentre en poder de las entidades publicas cae den-
tro de la esfera de informacion publica y, por lo tanto,
debe de ser compartida por quienes la solicitan.

Uno de los més alentadores indicios proyectados en las
legislaciones en torno al tema es el reconocimiento impli-
cito de que se requiere una institucion novedosa que re-
suelva las controversias, lo cual es contrario a la apuesta
gue se hace tradicionalmente de elegir al mejor hombre,
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de esta forma se resaltaria el papel de la mejor institucion
como forma de garantizar que seran satisfechas favora-
blemente las solicitudes de informacion. Esto sin descartar
la capacidad y el grado de especializacion que deben te-
ner quienes se dediquen a juzgar la procedencia de las
solicitudes.

El analisis de la interaccion entre la normatividad juridica
que sustente un adecuado procedimiento y la institucio-
nalidad eficaz, es una reflexion indispensable y tiene como
proposito sostener que el sistema juridico no se mueve
sin el 6rgano de autoridad destinado en aplicarlo, en cuan-
to al marco analitico utilizado para la consideracion del
rol que desempefia en la sociedad, tiene gran ingerencia
en la conformacion de lo que North denomina neoinstitu-
cionalidad.® Resulta evidente que la creacion de una ins-
tituciébn novedosa y un procedimiento adecuado son indis-
pensables dadas las condiciones en las que emerge el
derecho de acceso a la informacién publica.

4. Disefio institucional del érgano de proteccion

La creacion de nuevos tipos de instituciones fundamen-
tadas en novedosos disefios institucionales hacen que el
estudio sobre institucionalidad y normatividad tome como
referente ejemplos concretos dentro de los cuales sobre-
sale la Comision para el Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Sinaloa, la cual se estructura bajo un nuevo
disefio institucional.

El interés por los efectivos disefios institucionales se tra-
duce en la consideracion central del Estado de derecho
como precondicion para el efectivo funcionamiento del re-

4 North, D., Instituciones, cambio institucional y desempefio econémico, Mé-
xico, Fondo de Cultura Econémica, 1993.
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gimen juridico. Se plantea entonces que un Estado en-
marcado en un disefio institucional adecuado debe crear
condiciones que incentiven un mejor y mas eficiente de-
sempefio del aparato jurisdiccional y por lo consiguiente
mejoras en el desarrollo social y juridico.

En primera instancia el érgano de autoridad encargado
de conocer y resolver las controversias en torno al acceso
a la informacion publica debe ofrecer condiciones de pre-
dictibilidad legal especialmente a través de la estipulaciéon
de reglas claras y de la aplicacion precisa de este derecho.

Complementariamente debera brindar condiciones de
estabilidad legal por medio de un efectivo marco que cla-
sifique las prerrogativas y atribuciones del ente de autoridad,
especialmente utilizando un sistema procesal activista que
debe permitir la credibilidad regulatoria y normativa sobre
el resto del sistema juridico.

No podemos descartar que el nivel de respaldo y con-
fianza se mide en el grado en que las instituciones son
efectivas y dan respuesta a los requerimientos sociales
fundamentales. Para que los érganos destinados a cono-
cer de solicitudes de informacion publica y emitir una re-
solucion produzcan los resultados que las personas esperan,
deben estar en condiciones de enfrentar una multitud de
problemas, entre los que destacan su autonomia, organi-
zacion interna, legitimidad y mecanismos de control.

Tedricamente el sentido y la orientacion institucional en-
globa las instituciones relativas al poder en todas las so-
ciedades, todos los grupos y todas las colectividades.® El
ejercicio del poder confiere a las instituciones la prerroga-
tiva para encauzar y dirigir conductas.

5 Duverger, Maurice, Instituciones politicas y derecho constitucional, México,
Ariel, 1992.
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El tema del acceso a la informacion publica hace ne-
cesaria la intervencion de un 6rgano de autoridad que con-
trole los procesos de interrelacion que se entablan entre
los entes de autoridad y las personas. Los primeros como
sujetos obligados a compartir informacion, actualizarla, sis-
tematizarla y conservarla, asi como desempefiar la obli-
gacion de proteger y resguardar la informacion sujeta a
excepciones de ley, mientras que las personas solo tienen
el derecho de realizar solicitudes de informacion.

Bajo esta perspectiva, las instituciones aplican y hacen
efectivas las reglas del juego entendidas como limitaciones
humanamente concebidas que estructuran la interaccion hu-
mana y cuya funcioén principal es reducir la incertidumbre
o ampliar la predictibilidad de la conducta humana.® En
otras palabras, las instituciones son reglas de accion des-
tinadas a canalizar las conductas y a estabilizar las ex-
pectativas y reglas sociales.’

6 North, D., op. cit.
7 Pritzl, R., Corrupcion y rentismo en América Latina, Buenos Aires, Konrad
Adenauer Siftung-CIEDLA, 2000.
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