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Resumen: En cualquier sistema juridico que se ostenta garantis-
ta de los derechos humanos, las actuaciones de los funcionarios
integrantes de los Poderes Pablicos del Estado deben regirse por
los principios de buena fe y de seguridad juridica que deben im-
perar en todo Estado de Derecho, es por ello que desde mediados
del siglo pasado surge en Alemania la llamada confianza legitima,
como una Gtil herramienta en favor de los gobernados para prote-
gerse de los abusos y excesos de las autoridades que, actuando en
ejercicio de sus atribuciones, desconocen actos previos o normas
y de forma sorpresiva cambian tales actos o normas afectando
con ello la esfera juridica del particular, quien tenfa expectativas
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validas en la permanencia de la situacién juridica, ocasionando
asf, una vulneracién a la confianza legitima del gobernado; sin
que tal confianza pueda ser fundada en simples expectativas, ni
tampoco en un derecho adquirido y sin que tal figura signifique
un obstaculo para el transito legislativo o cualquier otra medida
que deba toma la autoridad publica, pero lo suficientemente sé-
lida como para obligar a la autoridad a tomarla en cuenta, valo-
rar las eventuales afectaciones que el cambio de situacién puede
generar en los particulares, prever un régimen de transicién para
que el gobernado se adapte a su nueva situacién y otorgue un
plazo razonable y los medios idéneos para ello. Dicha figura, con-
siderada como un principio de derecho en la Unién Europea, ha
proliferado predominantemente en la materia administrativa y
laboral en las que enfocaremos nuestro estudio.

Palabras clave: Expectativas vélidas, confianza legitima, régimen
de transicién, seguridad juridica.

Abstract: In any law system that proclaims itself protector of human rights,
State government members actions should be raised from the principles of
good faith and legal security in order to prevail a State of Law. This is why
since the last century the concept “legitimate security” became popular
in Germany, as a useful tool for the people to protect themselves against
possible infringements and abuse of power from authorities which, by ac-
ting in the exercise of their attributions, disown previous acts and norms,
shiftinga change of mind in those acts and norms they disowned, harming
the people that had expectations in the original ideas of these members,
creating then a mistrustfulness. Legitimate security is planned to create
consciousness in the authority, and value the possible harms that indivi-
duals can perceive in a situation twist. It also pursues a transition regime
in order to make it easy for individuals adapt to new situations based on
terms and the appropriate methods. This concept, considered a European
Union ’s legal concept, that has been mainly used in administrative law,
and labour law, where we are going to focus our study.

Keywords: Valid expectations, legal trust, transition regime, legitima-
te security.
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El presente trabajo, tiene como finalidad realizar un anélisis so-
bre el principio de proteccién de la confianza legitima, de su
concepto, elementos que lo integran, alcances y fundamentos,
pues a més de medio siglo de su surgimiento en Alemania, su
adopcién en el sistema juridico Europeo y su amplio desarrollo
en algunos paises de Latinoamérica, en México atin no ha sido
acogido, por lo que se pretende constatar si nuestro sistema ju-
ridico vigente cuenta con los elementos necesarios para que tal
principio cobre aplicacion.

. ORIGEN Y EVOLUCION
1. Antecedentes

Asf las cosas, comenzaremos por precisar que su concepto y ele-
mentos varfan de una legislacién a otra, pero para efecto de dar
una idea general de la confianza legitima, baste por el momento
con ejemplificar el primer caso registrado y que da origen a dicho
principio, como lo es el caso de “La viuda de Berlin”, quien fuera
esposa de un funcionario pablico en la Reptblica Democratica
Alemana y que a la muerte de éste, solicité la correspondiente
pensién por viudez, por lo que mediante certificado emitido por
la Consejerfa Interior de Berlin, le fue requerido para tal efec-
to, el traslado de su residencia a Berlin Oeste, razén por la que
aquella, soportando los gastos y consecuencias que implicaba tal
solicitud cambi6 de residencia; y una vez que comenz6 a cobrar
la citada pensién, la autoridad administrativa revocé la auto-
rizacién otorgada, dejé de cubrir la pensién correspondiente y
cobré a la citada viuda las mensualidades recibidas por dicho
concepto, bajo el argumento de que de una nueva revisién, no
se reunian los requisitos de ley para el otorgamiento de la mis-
ma; lo anterior, sin considerar que la mujer actué conforme a
lo solicitado por la propia autoridad, erogd gastos no previstos
que afectaron su economia y proyecto de vida y cuando la mis-
ma autoridad le cambia las reglas del juego le ocasioné un dano
desproporcional, situacién que fue expuesta en los tribunales
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alemanes por la afectada, bajo el argumento de una violacién a
la confianza y que finalmente fue resuelta y no solo eximi6 a la
viuda del pago de las pensiones recibidas, sino ratificé la referida
pensién’.

Lo anterior, constituye el ejemplo més claro de una viola-
cién al principio de confianza legitima, en donde un particular
que confiando en los actos de la autoridad administrativa, ac-
tGa en consecuencia y posteriormente, la autoridad, de forma
inesperada, “cambia las reglas del juego” y ocasiona con ello un
perjuicio en el particular.

No obstante el ejemplo citado, aun cuando podamos ob-
servar algunos elementos configurativos de la violacién al prin-
cipio de la confianza legitima, que serdn desarrollados més ade-
lante; es menester sefialar que en su surgimiento, fue invocado
en los tribunales alemanes en 1956, bajo la denominacién de
“vertrauensschutz,” que significa “proteccién a la confianza”, pos-
teriormente es adicionado el adjetivo “legitima”; y surge con la
finalidad de proteger la confianza generada en los particulares en
funcién de actos o comportamientos de los poderes publicos; y
que tal proteccién se encontraba, de alguna forma contemplada
en la Ley Fundamental para La Reptblica Federal de Alemania
desde el afio de 1949, con la clara intencién de establecer limites
a la legislacién retroactiva y a los actos administrativos, de tal
forma que el citado principio es creado para proteger a los gober-
nados de las actuaciones arbitrarias de los gobernantes, por lo
que el mismo, no tardé en ser adoptado por diversos paises y por
ser un derecho relativamente novedoso, se ha ido configurando
y extendiendo segin los diferentes sistemas juridicos de cada
nacién y en otros se ha unificado, como lo es en la Comunidad
Europea, en donde ha sido ampliamente desarrollado.

"Francos Rodriguez, Jesus, El principio de proteccion de la confianza legitima, [en
linea], Republica Dominicana, v|lex, 1° de diciembre de 2009, Gaceta Judicial, dispo-
nible en: http://do.vlex.com/vid/principio-confianza-legitima-450232106
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2. Concepto

En la doctrina Alemana es “aquel principio general del derecho en virtud
del cual algunas expectativas, derivadas de las situaciones de confianza
creadas por la conducta o el comportamiento de los poderes piiblicos, pro-
ducen efectos juridicos cuando la confianza cuya proteccion se demanda
prevalece sobre el interés piiblico en la modificacion de la conducta o del
comportamiento de los poderes piiblicos”. Por otra parte, el Tribunal
Federal Aleman ha precisado que s i bien no constituye un derecho
fundamental por no estar expresamente recogidoen su Ley Funda-
mental, si es un principio que se desprende del de seguridad juridica
al igual que el Tribunal de Justicia de la Unién Europea, en tanto
que para el sistema juridico de Italia encuentra su fundamento en
el principio de la buena fe, al igual que Colombia, aunque para el
Tribunal Europeo, la buena fe representa un requisito de aplicacion
del principio de proteccién a la confianza legitima.

En tanto que, para el Sistema Juridico Colombiano, el
aludido principio si bien constituye un principio general del de-
recho, su desarrollo se ha manifestado jurisprudencialmente,
tiene una connotacién diferenciada, mayores elementos de con-
figuracién, mas requisitos para su efectiva proteccién y se fun-
damenta en otros principios tales como el de buena fe, Estado
de Derecho y Seguridad Juridica; y ha sido referido por la Corte
Constitucional de dicho pais de la siguiente manera:

El principio de confianza legitima es un corolario de aquél de la
buena fe y consiste en que el Estado no puede subitamente alterar
unas reglas del juego que regulaban sus relaciones con los particu-
lares, sin que se les otorgue a éstos tltimos un periodo de transi-
cién para que ajusten su comportamiento a una nueva situacion
juridica. No se trata, por tanto, de lesionar o vulnerar derechos
adquiridos, sino tan solo de amparar unas expectativas validas que
los particulares se habfan hecho con base en acciones u omisiones
estatales prolongadas en el tiempo, bien que se trate de compor-

?Viana Cleves, Maria José, El principio de confianza legitima en el derecho admi-
nistrativo colombiano, Colombia, Universidad Externado de Colombia, 2007. P. 167.
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tamientos activos o pasivos de la Administracién Pudblica, regula-
ciones legales o interpretaciones de las normas juridicas. De igual
manera, como cualquier otro principio, la confianza legitima debe
ser ponderada, en el caso concreto con los otros, en especial con la
salvaguarda del interés general y el principio democrético®.

Por lo que ve a Espana, el Consejo de Estado Espafiol se ha
pronunciado al respecto en el sentido de que, “cuando el proceder
de la administracion genera una apariencia y, confiado en ella, el ciu-
dadano, de buena fe ajusta su conducta a esa apariencia, pesa sobre
la administracion la obligacion de no defraudar esa confianza, y de es-
tar a las consecuencias de la apariencia por ella creada”™, del mismo
modo, el Tribunal Supremo se ha referido a tal principio como
“un principio general del derecho”, del mismo modo, ha sido incor-
porado en diversas leyes como la Ley 4/1999, de modificacién de
la Ley 30/1992, del 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Piblicas y del Procedimiento Administrativo
Comun que sefiala en su articulo 3, apartado 1:

Las Administraciones Publicas sirven con objetividad a los
intereses generales y acttan de acuerdo con los principios de
eficacia, jerarquia, descentralizacién, desconcentracién y coor-
dinacién, con sometimiento pleno a la Constitucidn, a la Ley y
al Derecho.

Igualmente, deberdn respetar en su actuacién los principios de
buena fe y de confianza legitima.

Para la Unién Europea que lo ha integrado plenamente en
su sistema constituye “un principio general del Derecho”, “una de
las reglas superiores del ordenamiento juridico” 'y como “un principio

fundamental de la Comunidad”s.

Slbid.

“bidem., pp. 163-164

Diaz Rubio, Patricia, E/ principio de la confianza legitima en materia tributaria,
Valencia, Tirant lo Blanch, 2014, p 33.

Diaz Rubio, Patricia, “El principio de la confianza legitima...” cit., p 55.
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Cabe senalar que la figura juridica, objeto de estudio ha
sido ampliamente desarrollada en otros paises como Estados
Unidos y Reino Unido, en donde se le identifica con la del “es-
toppel” (Prohibicién que hace una persona de retirar una seguri-
dad que habia dado, que aparentaba vincularla definitivamente,
y sobre cuya base otra persona ha efectivamente actuado), pero
no aplica para la administracién pdblica cuando actta en el ejer-
cicio de sus prerrogativas, en tanto que en Canad4, la misma
figura puede invocarse para oponerse al ejercicio de una facultad
discrecional de la Administracién Pablica en la que se separe de
sus propias decisiones, sin que ello implique que sea aplicable a
otros poderes publicos’.

Aunque volviendo a su definicién, de momento, nos que-
daremos con la que consideramos hasta ahora, la mas completa,
de la doctora Viana, quien concibe la confianza legitima como:

[Aquel] principio [que] otorga al administrado el poder de exigir
una proteccién juridica de sus expectativas legitimas cuando, al
tener razones objetivas para confiar en la estabilidad de la situa-
cién juridica preexistente, la alteracién repentina de la misma,
sin haber sido proporcionados el tiempo y los mecanismos ne-
cesarios para su adaptacién a la nueva situacién, desencadena
una alteracién grave de sus condiciones econémicas y patrimo-
niales®.

3. Evolucion

Aun cuando la confianza legitima se encuentra en desarrollo,
en mayor o menor medida, segin el orden juridico de cada pais
que la ha adoptado, ya sea en sus legislaciones, sentencias o ju-
risprudencias; sus conceptos, fundamentos, elementos, requi-

’Rondén de Sanso, Hildergard, “El principio de confianza legitima o expectativa
plausible en el derecho venezolano”, [en linea], “s.l” , Academia Nacional de Derecho y
Ciencias Sociales de Cérdoba, 1998, pp. 8-9, [citado 06-06-2015], pp. 8-9 Disponible
en internet: http://www.acaderc.org.ar/doctrina/articulos/artconfianza-legitima

®Viana Cleves, Maria José, op. cit., p 162.
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sitos para su aplicacién y alcances varfan de un lugar a otro,
del mismo modo que los sujetos que en ella intervienen, pues
en algunos casos es posible su vulneracién entre particulares’, o
bien, entre Poderes Publicos; pero atendiendo a la finalidad con
la que fue creada en Alemania, el presente estudio se orienta
como una forma de proteccién para el ciudadano frente a los
poderes publicos.

Por otra parte, no omitimos precisar que si bien la figura
constituye un limite para evitar actos arbitrarios de los Pode-
res Publicos, estos son diversos y variados, pues actualmente
se plantea en paises como Colombia y Chile, la posibilidad de
aplicacién de la misma frente al Poder Judicial, particularmente
en la emisién de las sentencias y en la aplicacién de la jurispru-
dencia, en donde proponen dar congruencia a las mismas y que
ambas sean concordantes con aquellas que fueron dictadas por
el tribunal de conocimiento al momento en que fue presentada
la demanda; del mismo modo que tal fecha sea la que rija tanto
las sentencias como las jurisprudencias aplicables al caso con-
creto, sin tomar en consideracién el tiempo en que se demore
en resolverse en definitiva, ni los cambios de criterios que hayan
surgido en dicho lapso'; por lo que el presente trabajo, se enfoca
particularmente en leyes y actos de tipo administrativo.

Para acotar nuestro trabajo, hemos de mencionar a manera
de referencia sobre su funcionamiento y aplicacién, que es de
llamar la atencién el complejo sistema adoptado en la Unién
Europea, la cual integrada por 28 paises, entre los que se encuen-
tra Alemania, cuentan con un Tratado de Funcionamiento y a
su vez con un Tribunal de Justicia, un Consejo y una Comisién
ente otros, del mismo modo, dicho Tribunal, tratdndose de actos

*Rondén de Sanso, Hildergard, “El principio de confianza legitima...”, cit., p. 3.

0Caicedo Medrano, Angélica Sofia, El principio de la confianza legitima en las
sentencias de la jurisdiccion contencioso administrativa y su incidencia en la congestion de los
despachos judiciales en Colombia, [en linea], Medellin-Colombia, Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas, Universidad de Antioquia, mayo-agosto de 2009, pp. 11-18, [citado
10/06/2015], Didlogos de Derecho y Politica, nimero 1, afio 1, formato pdf dispo-
nible en internet en: http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/derypol/
article/view/2114/1829, ISSN 2145-2784.
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administrativos, ha desarrollado una interesante teoria sobre la
revocacién de los mismos, en donde cobra aplicacién en mayor
o menor medida la proteccién de la confianza legitima —con una
fuerte influencia de la Ley Federal del Procedimiento Adminis-
trativo Alemén—, los cuales han clasificado en legales e ilega-
les, favorables o desfavorables; ha diferenciado la revocacién ex
tunc —con efectos retroactivos a la fecha de celebracién del acto,
quedan suprimidos los efectos desde aquel momento-y ex nunc
—sin efectos retroactivos a la fecha de celebracién del acto— por
otra parte, la proteccién de la confianza legitima de la persona
interesada es plena en la revocacién de actos administrativos
legales favorables, sin necesidad que concurran los requisitos de
aplicacién para la misma, es decir, que la revocacién se produzca
en un plazo razonable y que se tome en cuenta lo suficiente la
confianza legitima que se pudo generar en el destinatario del
acto- pues la revocacién de los actos administrativos ilegales fa-
vorables con efectos ex tunc se permite siempre y cuando se
retinan tales requisitos, o sea, no puede conculcar la confianza
de la persona interesada; y que, por el contrario, la proteccién
de la confianza legitima no se puede invocar en la revocacién
de los actos administrativos legales e ilegales desfavorables, en
virtud que no se traiciona la confianza cuando se revoca un acto
que perjudicaba al particular; ni tampoco en la revocacién de
los actos administrativos ilegales favorables con efectos ex nunc
(sin efectos retroactivos), estos tltimos en los que la revocacién
siempre es posible'’.

Ahora bien, por lo que ve a la retroactividad de las normas,
cuando éstas resultan violatorias del principio de estudio, para
hacer efectiva la proteccién a la confianza legitima, lo ha hecho
depender de los efectos de la nueva norma y ha determinado
que es de caracter propio cuando sus efectos se extienden a si-
tuaciones ya concluidas antes de su entrada en vigor, e impropio
cuando esta se aplica a situaciones que iniciadas en el pasado, se
mantienen atn a la entrada en vigor de la norma, para lo cual,
por lo general, la primera es inadmisible salvo excepciones como

"Diaz Rubio, Patricia, op. cit., pp. 131-135.
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el fin que se persigue, en tanto que en sentido impropio, se exige
la concurrencia de ciertos requisitos de aplicacién sobre los que
se abundard mas adelante'.

Por otra parte el citado Tratado cuenta con un régimen
de recuperacién de ayudas de Estado ilegales e incompatibles
con el mercado interior, en el cual, el principio de proteccién
a la confianza legitima ha mostrado un importante desarrollo,
pues ha interpretado por “ayuda” un concepto “mds amplio que
el de subvencion, ya que comprende no sélo las prestaciones positi-
vas, como las propias subvenciones, sino también intervenciones que,
bajo diversas formas aligeran las cargas que normalmente pesan sobre
el presupuesto de una empresa y que, por ello, sin ser subvenciones
en el sentido de la palabra, tienen la misma naturaleza e idénticos
efectos”®, incluidos los incentivos fiscales; y la compatibilidad la
hacen depender de la no afectacién a los intercambios persona-
les de los Estados miembros; asi cuando uno de estos pretende
otorgar una nueva concesién o modificar una ya existente a em-
presas o producciones nacionales, debe seguir el procedimiento
establecido para ello ante la Comisién, la cual decidiré sobre la
compatibilidad o incompatibilidad de las ayudas, sin que estas
se puedan ejecutar hasta que haya decisién definitiva.

De lo anterior, podemos apreciar que més all4 del origen y
desarrollo de la proteccién a la confianza legitima en Alemania,
de la amplia aceptacién que ha tenido en otros paises como Es-
pafia, su aplicacién en revocacién de actos administrativos y en
materia tributaria, tratdndose de ayudas de Estado cuenta con
un solido sistema homogéneo para la Unién Europea, que toma
en consideracién otros factores y lo ejecuta con cautela, lo que
les permite prevenir el otorgamiento de las mismas en perjuicio
del Estado y a su vez, respeta el multicitado principio; del mismo
modo lo hace al regular los actos administrativos estableciendo
limites a la actividad del Estado y reconociendo el derecho de los
gobernados a la proteccién de la confianza legitima; sistema que
sin dejar de observar las bondades que presenta, es cuestionable

P0bidem., pp. 127-129.
Blbidem., pp. 139-140.
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que de alguna forma “legitime” actos ilegales, haciendo prevale-
cer los mismos™

Por otra parte, en paises como Colombia, Chile, Venezuela,
entre otros, no sélo han incorporado la figura de estudio, sino que
la han llevado a la préctica con éxito, sin necesidad de Comisién
alguna que revise determinadas medidas o acciones de Estado,
pero han incorporado otros elementos que poco a poco han con-
seguido un equilibrio, de manera tal que no constituya un instru-
mento para el abuso de los particulares, ni que se haga inasequible
para éstos cuando los Poderes Piblicos han cometido un exceso y
con motivo de ellos le han ocasionado un perjuicio; y de tal forma
a su vez, que tampoco constituyan una limitante para los Poderes
Pablicos que no les permita su pleno desarrollo para el ejercicio de
sus funciones; es decir, por una parte garantiza el libre desempefio
de éstos, pero sin vulnerar los derechos de las personas, por lo que
nos enfocaremos més en el caso de Colombia, dada su consolida-
cién y donde observamos resultados favorables.

4. Denominaciones

La confianza legitima también ha sido denominada como expec-
tativa legitima, expectativa plausible, expectativa justificada,
expectativa favorable, expectativa valida®

Del mismo modo, algunos autores han sefialado que no es
correcto denominarla de ninguna de las formas citadas, sino se
antepone la palabra “proteccién”, porque el sélo término de con-
fianza legitima no tiene mayor sentido, pues podria dar lugar a
muchisimas interpretaciones, sin embargo, si se hace referencia
a la proteccién, estaremos haciendo alusién a un principio de
derecho, cuestién que compartimos parcialmente, pues si bien
es cierto que de la sola denominacién no se desprende principio
alguno, también lo es que la confianza legitima no es equiva-

”

“Viana Cleves, Maria José, “El principio de confianza legitima...”, cit., p. 64.
Ylbid., p. 213; Rondén de Sanso, Hildergard, “E/l principio de confianza legiti-
ma...”, cit., p 12; Caicedo Medrano, Angélica Soffa, “El principio de la confianza..., cit.,

p 4
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lente a la expectativa legitima, plausible, justificada, favorable
o valida, aun cuando sea asi denominada; la diferencia radica en
que la primera es la figura juridica que restringe los abusos de los
Poderes Puablicos que, en el ejercicio de sus atribuciones cometan
en perjuicio de los particulares; en tanto que las segundas cons-
tituyen el objeto de proteccién de aquella.

Las expectativas legitimas han sido ampliamente desarro-
lladas en diversas sentencias de la Corte Constitucional de Co-
lombia y se ha dicho en no pocas ocasiones que:

[...] suponen una probabilidad cierta de consolidacién futura
del correspondiente derecho, si se mantienen las condiciones
establecidas en una ley determinada. Tales expectativas pueden
ser modificadas por el legislador en virtud de sus competencias,
si ello se requiere para cumplir fines constitucionales, pero no
pueden ser modificadas de una manera arbitraria en contrapo-
sicién a la confianza legitima de los ciudadanos'®.

Es decir, no son simples expectativas pero tampoco llegan
a ser derechos adquiridos, sino expectativas validas con un de-
terminado grado de alcance protector que no impide la modi-
ficacién de la situacion en la que se confia en su permanencia,
pero que de alguna manera, en atencién a tal confianza, limita
su modificacién a tomar medidas determinadas para no vulne-
rar tales expectativas.

Una vez definido el objeto de proteccién de la confianza
legitima, es necesario precisar algunos conceptos que se pueden
confundir con la expectativa legitima tales como los derechos
adquiridos, las situaciones juridicas consolidadas y las expecta-
tivas simples, aclarando desde ahora, que no son figuras homé-
logas, que no todas son objeto de proteccién y las que lo son se
rigen por sistemas distintos.

6Corte Constitucional de Colombia. Sentencia C-663/07 de 2007, Bogota
D.C., 09/08/2007, expediente D-6603, Magistrado ponente: Dr. Manuel José Cepeda
Espinosa.

84

DR © 2016. Universidad Panamericana, Facultad De Derecho
http://www.up.edu.mx/es/escuelas/mex/law/publicaciones



Esta revista forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
http://www juridicas.unam.mx/ https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://revistas-colaboracion.juridicas.unam.mx/

EL PRINCIPIO DE LA PROTECCION DE LA CONFIANZA LEGITIMA EN MEXICO

Toda vez que no es objeto de nuestro estudio, sélo precisa-
remos sus conceptos y diferencias con la expectativa legitima. La
expectativas simples o meras expectativas, para la Corte Cons-
titucional de Colombia, las reduce a “una intencion o esperanza de
obtener un resultado juridico concreto”V, lo que por su naturaleza, no
las hace objeto de proteccién alguna, es decir, pueden ser modi-
ficadas por los poderes publicos en ejercicio de sus atribuciones,
atn de manera repentina y sin tomarlas en consideracién, sin que
por ello incurran en responsabilidad alguna. Un ejemplo de estas,
bien pueden ser aquellas aspiraciones que puede tener un estu-
diante de segundo grado de la Licenciatura de Derecho que sabe
que en su Universidad una forma de titulacién para obtener el
grado de Licenciado, lo es el promedio de 8.5; con el cual cuenta,
pero de manera repentina, el Rector ha incrementado el prome-
dio como forma de titulacién a 9.5, por lo que el estudiante que
lo resiente como afectacién, no tiene ningin derecho que pueda
hacer valer frente a la nueva disposicién, pues sélo contaba con la
esperanza de titularse con ese promedio, sin que hubiese encua-
drado en todas las hipétesis para ello, es decir, haber cursado el
programa completo manteniendo el mismo promedio.

En tanto que los derechos adquiridos son aquellos que han
ingresado al patrimonio del particular y que la Corte Constitu-
cional de Colombia los ha definido como “aquellos que se consoli-
dan cuando se han cumplido todos los presupuestos normativos exi-
gidos bajo el imperio de una ley, para que se predique el nacimiento
de un derecho subjetivo. Configurado el derecho bajo las condiciones
fijadas por una norma, su titular puede exigirlo plenamente, porque
se entiende juridicamente garantizado e incorporado al patrimonio de
esa persona”® estos derechos tienen rango constitucional en di-
cho pais y estdn plasmados en el articulo 58 de la Constitucién
Politica de Colombia que a la letra sefiala: “Se garantizard la pro-
piedad privada y los demds derechos adquiridos con arreglo a las leyes
civiles, los cudles no pueden ser desconocidos ni vulnerados por leyes
posteriores”.

7Viana Cleves, Maria José, op. cit., p 197.
8Corte Constitucional de Colombia. Sentencia C-663/07 de 2007, cit.
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Por lo que vélidamente podemos concluir que estos dere-
chos son de mayor peso que las expectativas legitimas pues vincu-
lan desde la Constitucién a los Poderes Pablicos a respetarlos con
entera independencia de la confianza que puedan generar en los
gobernados y sin que requiera acreditar los elementos de la misma
ni los requisitos de aplicacién, es decir, se rige por un sistema dis-
tinto que en Colombia encuentra vias especificas para ello.

Ahora bien, conforme a la sentencia C-604/2000, del Tri-
bunal Constitucional de Colombia:

La institucién de los derechos adquiridos propiamente tales, so-
lamente aplica en el derecho privado pues en el derecho puablico
la doctrina y la jurisprudencia consideran que es méas apropia-
do hablar de situaciones juridicas consolidadas. Esta diferencia
adquiere mayor relevancia cuando se trata de disposiciones de
carédcter tributario. Por ello sefial6 la Corte en sentencia ante-
rior, que en este campo no existe el amparo de derechos adqui-
ridos pues la dindmica propia del Estado obliga al legislador a
modificar la normatividad en aras de lograr el bienestar de la
colectividad en general; en consecuencia, nadie puede pretender
que un determinado régimen tributario lo rija por siempre y
para siempre, esto es, que se convierta en inmodificable. Pero
también dejé claramente establecido que las leyes tributarias
no son retroactivas, de manera que los efectos producidos por
la ley tributaria en el pasado debe respetarlos la ley nueva, es
decir, que las situaciones juridicas consolidadas no pueden ser
desconocidas por la ley derogatoria, porque la conducta del
contribuyente se adecu6 a lo previsto en la norma vigente para
el periodo fiscal respectivo y de acuerdo con las exigencias allf
impuestas?.

Por otra parte, en la misma resolucién precisé que para dis-
tinguir cuando se encontraban ante una situacién juridica con-

YCorte Constitucional de Colombia. Sentencia C-604/2000, Santafé de Bogo-
ta D.C., 24/005/2000, expediente D-2683, Magistrado sustanciador: Carlos Gaviria
Dfaz.
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solidada y cuando no, en materia de normas tributarias y en par-
ticular, de supresién de exenciones, es preciso comprobar si las
mismas fueron establecidas como estimulo tributario a cambio
de una contraprestacién, pues es tal incentivo lo que determina
dicho caracter que el legislador esta obligado a respetar, de lo
contrario, si bien puede suprimirlas o modificarlas, debe hacerlo
de acuerdo a la ley.

II. APLICACION DEL PRINCIPIO DE PROTECCION
DE LA CONFIANZA LEGITIMA

1. Ambitos de aplicacion

Atendiendo a la materia, la proteccién a la confianza legitima
como podemos ver, ha cobrado mayor auge en la Comunidad
Europea, particularmente en materia tributaria, en la revocacién
del acto administrativo, en la recuperacién de ayudas de Estado,
en incentivos fiscales; en Alemania frente a la retroactividad de
normas, la revisiéon y revocacién de actos administrativos®; en
Espafa opera no sélo en la actuacién de la Administracién Pabli-
ca, sino opera también respecto de la actividad del Poder Judicial
y de la del Poder Legislativo?!, ejemplos de ello la retroactivi-
dad de las normas, actos administrativos como las disposiciones
interpretativas y las contestaciones a las consultas tributarias,
las expropiaciones, entre otras o resoluciones judiciales; en Ve-
nezuela se han dictado resoluciones jurisdiccionales en mate-
ria urbanistica, en pensiones y jubilaciones, en compensaciones
monetarias, primas de exportacién y derecho disciplinario en
general’’; en Colombia, aun cuando se ha observado una amplia
aceptacién en materia administrativa y tributaria, también ha
sido efectiva en el derecho laboral, en el derecho administrativo,

2Diaz Rubio, Patricia, op. cit., pp. 112-159.

Albid., p 93.

2Rondén de Sanso, Hildergard, “El principio de confianza legitima...”, cit., pp.
17-19.
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especialmente en materia de seguridad social, en derecho sancio-
natorio, urbanistico y tributario®.

Ahora bien, en relacién a los diversos Poderes Publicos, ha
sido particularmente desarrollada frente al Legislativo, sin que
paralice su actividad, pero regulada de tal forma que evite, en la
medida de lo posible, cualquier perjuicio a los particulares res-
pecto a las expectativas legitimas, pues impone al legislador la
obligacién de tomarlas en cuenta, revisar las leyes anteriores,
emitir nuevas de manera razonable y proporcionada, ponderar
las posibles afectaciones para quienes pueden tener tales expec-
tativas; asi como implementar un régimen de transicién que
aminore los efectos perjudiciales para que el gobernado se pueda
adaptar gradualmente a su nueva situacién.

En atencién a los sujetos, ha sido aplicada, desde nuestro
punto de vista, al exceso de considerar que la misma cobra efi-
cacia entre particulares bajo el argumento de que la confianza
legitima también puede ser vulnerada por éstos, de lo cual nos
apartamos porque desde nuestra éptica, se desnaturaliza la fi-
gura pues ya no se trata de una vulneracién del Poder Pabli-
co en ejercicio de sus atribuciones; del mismo modo, tampoco
compartimos su aplicacién entre Poderes Ptblicos por la misma
razén, por ser entes con potestad de la que no goza el gobernado
frente a los eventuales abusos de poder; por lo tanto, menos atn
podria pensarse en la violacién a la confianza legitima del Poder
Pablico realizada por un particular porque no estén en un plano
de igualdad. Lo anterior, en modo alguno implica que no existan
otras acciones que se puedan ejercitar, que no opere la buena o
mala fe y que no sea tomada en cuenta la confianza con la que
puedan actuar los particulares; simplemente que no se encuen-
tran en un plano de desigualdad en cuanto a las potestades del
Estado.

BViana Cleves, Maria José, op. cit., p 32.
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2. Elementos de configuracion de la confianza legitima

Para la Doctora Viana Cleves, los elementos para la consolida-
cién de la confianza legitima se reducen a cuatro:

A) La existencia de una relacion juridica —entre la administracion y
los particulares—

B) La existencia de una palabra dada, que tenga existencia cierta,
-entre estas, las disposiciones de cardcter reglamentario, los actos
administrativos generales particulares o mixtos y demds mani-
festaciones de la voluntad de la Administracion Piblica, asi como
las actuaciones administrativas no solemnizadas por escrito, que
no tenga vigencia temporal o provisional y que exista identidad
entre los destinatarios de la palabra previa y la posteriormente
emitida.

C) Confirmacion de la palabra dada con actos posteriores, armoni-
cos y coherentes por parte de la administracion.

D) La actuacion diligente del interesado™.

Cabe sefialar que la Doctora Viana refiere, de manera ge-
neral, que los actos administrativos pueden constituir la pala-
bra dada de la autoridad sin definirlos ni hacer mayor precisién
al respecto, por lo que, sin pretender un anélisis profundo de
ello, nos remitiremos a la obra intitulada “Teoria General del
Acto Administrativo, en la cual su autor, define el acto admi-
nistrativo como “toda declaracion de voluntad unilateral y concre-
ta, dictada por un érgano de la administracion piblica, en ejercicio
de su competencia administrativa, cuyos efectos juridicos son directos
e inmediatos”®; ahora bien, por lo que ve a la clasificacién de
este tipo de actos, el propio autor, en la obra en cita precisa
diversas categorias que hace depender de 6 elementos, tales
como los sujetos administrativos que intervienen, la amplitud
de poder administrativo, el radio de accién, la naturaleza de la

#[bid., p 174-192.
»Pérez Dayén, Alberto, Teoria General del Acto Administrativo, 3% ed., México,
Ed. Porraa, 2010, p. 53.
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decisién, el alcance de sus efectos y la forma de expresion de
los mismos?.

Conforme a las anteriores categorias, para efectos de la
configuracién de la confianza legitima, solo encontramos apli-
cables tres de tales clasificaciones, la que se refiere a la natura-
leza de la decisién contenida, que divide en preparatorios o de
trdmite, definitivos, de ejecucién y de certificacién; los cuales
cobrarén eficacia al momento en que el gobernado sea notifica-
do de los mismos y en la medida que constituyan un cambio en
el comportamiento de la autoridad administrativa que vulnere
la confianza legitima del gobernado; (aunque no podemos dejar
de mencionar los legislativos, que si bien no constituyen actos
administrativos, si pueden estar dirigidos a tal materia y a su
vez pueden incidir en la esfera juridica de los gobernados, lo que
eventualmente puede generar una afectacién y violacién a dicho
principio); la relativa al alcance de los efectos en los particulares
que diversifica en dos ramas: los que aumentan la esfera juri-
dica del gobernado y los que la limitan, aunque se destaca que
todo aquél menoscabo en tal esfera, debe entenderse dentro de
este rubro y que tratdndose de la configuracién de la confianza
legitima, siempre serdn limitativos, pues es inexistente la vio-
lacién a la confianza legitima por aquello que ha beneficiado al
gobernado; y por dltimo, la de la forma de expresién, en la cual
se advierten los actos expresos y tacitos; aunque para el caso
que nos ocupa, siempre serdn expresos, ya sea de forma escrita
o verbal, tanto para determinar la palabra dada, como para veri-
ficar el cambio en la actitud o comportamiento de la autoridad
administrativa, que no puede estar sujeta a interpretaciones del
particular.

Como podemos apreciar, la materia es tan amplia como
diversos los actos, lo que nos permite deducir que entre tales
rubros, se pueden encontrar los actos juridicos, actuaciones, in-
formes, consultas, orientaciones y asesorfas entre otros.

De manera general, no obstante estar de acuerdo con los
dos primeros postulados, marcados con los incisos a) y b) respec-

%[bidem., p 100-105.
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tivamente; por lo que ve al inciso c) lo vemos con reservas, pues
pese a ser partidarios de la congruencia en la actuacién no solo
de las autoridades administrativas, sino de todas las autorida-
des de todos los poderes publicos, consideramos que no siempre
aplica la confirmacién de la palabra dada, dado que, tratandose
de leyes, es innecesario que éstas tengan que ser confirmadas,
ratificadas, o validadas, pues pensamos que una vez publicadas
y establecida su vigencia, s6lo basta con la entrada en vigor para
su aplicacién y plena eficacia, sin que se exijan mayores requisi-
tos, ademds que resulta excesivo imponer al particular la carga
de observar la forma en que ha venido legislando el poder refor-
mador para saber si guarda o no coherencia con otras leyes de la
misma materia, por lo que no siempre serd aplicable.

Ahora bien, por lo que refiere a la actuacién diligente del
interesado, nos apartamos por encontrarse fundamentado en
una sentencia de 1939 que protegia el principio de la buena fe
y no el de la confianza legitima, por lo que en nuestra opinién,
no cobra aplicacién; sin embargo, desde nuestra éptica falta un
elemento imprescindible que debe operar en el particular, y que
no es otro que el de la buena fe en su actuacién, tanto para co-
nocer el acto como la legalidad del mismo, pues consideramos
que salvaguardando este tltimo requisito y los anteriores, con
entera independencia de su actuacién, la autoridad administra-
tiva debe hacerse cargo de sus acciones u omisiones si es que ha
vulnerado la confianza legitima del gobernado.

3. Requisitos para la aplicacion de la proteccion
de la confianza legitima

Para el ordenamiento juridico aleméan es necesario, para la apli-
cacién del principio de confianza legitima, que concurran los
siguientes requerimientos:

A) La existencia de un acto o comportamiento de los poderes
publicos, que sea conocido, de buena fe por la persona in-
teresada (fisicas, juridicas y entidades) y que genere una
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situacién de confianza en la misma y que ademaés actte con
diligencia (es decir, para ser merecedor de tal proteccién,
su actuacién no sélo debe estar apegada a la buena fe, sino
también a la diligencia con la que reaccione frente al acto
o comportamiento de los poderes ptblicos). Como ejemplo
de tales actos se encuentra la retroactividad de la norma, la
promesa o informacién administrativa, circulares internas,
las sentencias judiciales, etc.

B) Un cambio en la conducta de los poderes pablicos impre-
visible para la persona interesada, que provoque la frustra-
cién de una expectativa que se desprenda de una situacién
de confianza. Ejemplo, aquellas normas retroactivas que no
prevean un régimen de transicién adecuado.

C) La ponderacién del interés de la persona que demanda la
proteccién del multicitado principio frente al interés pabli-
co en la modificacién del acto o comportamiento publico,
debiendo prevalecer la primera sobre la segunda?.

Para la Unién Europea, se requieren los mismos postula-
dos, sélo que empleados en su régimen, es decir, la actuacién
se debe generar por la propia Unién Europea, a través de sus
instituciones, organismos o de sus paises miembros, debe ser en
aplicacién del Derecho de dicha Comunidad y el cambio en la
actuacién o comportamiento también debe ser de las autorida-
des citadas, aunque sean diversas a las originales, sin mencionar
nada sobre la actuacién diligente del particular, sin embargo, re-
salta el conocimiento completo que este debe tener sobre el acto
o comportamiento de autoridad y que dicho acto, a su vez ofrez-
ca seguridades o garantias concretas y que originen esperanzas
fundadas en el beneficiario®.

En Espafa, segtn el Tribunal Supremo, se necesitan idén-
ticos requisitos, salvo que no ponen de relieve la diligencia en la
actuacién de la persona interesada®.

¥Diaz Rubio, Patricia, “El principio de la confianza legitima...” cit., pp 83-86
2lbidem., pp. 86-88.
Zlbidem., pp. 93-108.
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En Colombia, los presupuestos son distintos, creemos que
la razén radica en que se trata de un sistema auténomo y recien-
te si lo comparamos con el régimen de la Comunidad Europea
como ya hemos visto.

No obstante que la Corte Constitucional de Colombia no
ha precisado los requisitos como tales para hacer efectiva la apli-
cacién del citado principio, estos se pueden desprender de los
postulados que ha reiterado en muchas de sus resoluciones, por
lo que es menester traer de nueva cuenta lo que al respecto ha
sefialado:

Al referirse a la expectativa legitima, ha sostenido que es
“un corolario de aquél de la buena fe y consiste en que el Estado no
puede subitamente alterar unas reglas del juego que regulaban sus
relaciones con los particulares, sin que se les otorgue a éstos iiltimos un
periodo de transicion para que ajusten su comportamiento a una nue-
va situacion juridica. No se trata, por tanto, de lesionar o vulnerar de-
rechos adquiridos, sino tan sélo de amparar unas expectativas vdlidas
que los particulares se habian hecho con base en acciones u omisiones
estatales prolongadas en el tiempo, bien que se trate de comportamien-
tos activos o pasivos de la Administracion Piblica, regulaciones lega-
les o interpretaciones de las normas juridicas”.

Del mismo modo, ha sefialado que:

[...] el legislador, en respeto por el principio de buena fe, debe
atender a la confianza legitima que la legislacién en ciertos ca-
sos ha generado en los ciudadanos, respecto del régimen juridi-
co que serd aplicado a determinada actividad. No se trata, por
supuesto, de que esta confianza legitima impida en transito
de la legislacién, pues tal conclusién llevaria a la petrificacién
del orden juridico, sino de la necesaria previsién de los efectos
de transito respecto de las situaciones juridicas concretas que,
aunque no estén consolidadas ni hayan generado derechos ad-
quiridos, si han determinado cierta expectativa valida, respecto
de la permanencia de la regulacién®.

9Corte Constitucional Republica de Colombia. Sentencia C-177/2005, Bogo-
td D.C., 01/03/2005, expedientes D-5310 y D-5321, Magistrado ponente: Dr. Manuel
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De lo anterior, se desprenden los siguientes componentes:

A) Existencia de una relacién juridica entre el Estado por cual-
quiera de sus organismos o instituciones o sujetos que las
representan y los gobernados.

B) Una situacién juridica prexistente que vincula a los sujetos
anteriores.

C) Una expectativa valida respecto a la permanencia de tal si-
tuacién juridica -confianza generada en el gobernado con
base en acciones u omisiones estatales prolongadas en el
tiempo-.

D) Una alteracién stbita producida por accién u omisién del
Estado a dicha situacién juridica.

E) Una vulneracién a tal expectativa generada por la ci-
tada alteracién, es decir, es preciso que a causa de esta
se genere una afectacién real en la esfera juridica del
gobernado.

F) Que tal alteracién no prevea un periodo o régimen de transi-
cién, mismo que ha sido definido en diversas sentencias de
la Corte Constitucional de Colombia como “un mecanismo
de proteccion™’, senalando ademds que:

Los regimenes de transicién, (i) recaen sobre expectativas legi-
timas de los asociados y no sobre derechos adquiridos; (ii) su
fundamento es el de salvaguardar las aspiraciones de quienes
estdn cerca de acceder a un derecho especifico de conformi-
dad con el régimen anterior y (iii) su propdsito en el de evitar
que la subrogacién, derogacién o modificacién del régimen
anterior, impacte excesivamente las aspiraciones vélidas de los
asociados, especialmente si existe la posibilidad de minimizar
esa incidencia y de armonizar las expectativas ciudadanas y

José Cepeda Espinosa; Corte Constitucional de Colombia. Sentencia T662 de 2011,
Bogotéd D.C., 07/09/2011, expediente T-3.049.317, Magistrado ponente: Jorge Ivan
Palacio Palacio.

31Corte Constitucional de Colombia. Sentencia T662 de 2011, Bogot4 D.C,,

07/09/2011, expediente T-3.049.317, Magistrado ponente: Jorge Ivan Palacio Palacio.
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los cambios legislativos a través de un régimen de transiciéon

[...]%

Del mismo modo, se habla sobre la necesaria previsién de los
efectos del transito legislativo respecto dichas expectativas, sin
que la confianza legitima impida o petrifique el mismo®.

G) Labuena fe, que opera tanto para la actuacién y comporta-
miento de los Poderes Publicos, como de los particulares.

Como podemos apreciar, en Colombia no sélo ha adoptado
dicho principio, sino que lo ha desarrollado de forma que han lo-
grado un equilibrio entre los actos y comportamientos de la Ad-
ministracién y la expectativa legitima que estos puedan generar
entre los particulares, al introducir algunos elementos adicionales
que a nuestro juicio, constituyen los filtros necesarios para ha-
cer valer la palabra dada de la autoridad sin que constituya un
obstéculo para el ejercicio de sus funciones y garantizar que la
expectativa legitima que se genere entre los particulares sea lo
suficientemente sélida y fundada, sin obtener mayor ventaja que
la prometida y sin hacer la figura inasequible para los mismos.

%2Corte Constitucional de Colombia. Sentencia C-663/07 de 2007, Bogotd
D.C,, 09/08/2007, expediente D-6603, Magistrado ponente: Dr. Manuel José Cepeda
Espinosa.

3Corte Constitucional Reptblica de Colombia. Sentencia C-177/2005, Bogo-
ta D.C., 01/03/2005, expedientes D-5310 y D-5321, Magistrado ponente: Dr. Manuel
José Cepeda Espinosa.
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III. IMPLICACIONES

1. Obligaciones que impone a la administracion piiblica
la aplicacion del principio de confianza legitima

Para la Doctora Viana Cleves, son las siguientes:

A) Determinar la “palabra dada”, precisar contenido y alcan-
ces.

B) Analizar los actos propios previos y actuar en forma cohe-
rente con ellos. —lo que constituye la congruencia en sus
actuaciones como elemento de la buena fe que se vincula
con el respeto de los actos propios o el deber de no contra-
decirse en el desarrollo de sus propios actos-.

C) Ofrecer mecanismos alternativos de adaptacién idéneos,
con un plazo razonable en caso de que sea necesaria una
actuacién contraria a los actos previos. Lo cual no excluye
el didlogo con los mismos.

D) Notificar con un plazo razonable la nueva situacién juridi-
ca.

E) Ponderar en cada caso concreto lo que conlleva a la aplica-
cién de un test de afectacién que la medida presenta para
dos principios en conflicto, normalmente el interés general
frente al principio de estudio®.

En nuestra opinidn, a partir de las sentencias consultadas,
ademds de las obligaciones ya sefialadas, se desprenden las si-
guientes:

F) El respeto al principio de la buena fe en su actuacién, lo
cual, conforme a la interpretacién que la Corte Constitu-
cional de Colombia ha plasmado en diversas sentencias, no
es otra cosa que la obligacién de obrar con lealtad y since-
ridad y ajustada a una conciencia recta, lo que debe obser-

”

%Viana Cleves, Marfa José, “El principio de confianza legitima...”, cit., pp. 230-

281.
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var en todas y cada una de sus actuaciones, lo mismo para
convocatorias ptblicas, concursos para llenar vacantes de
carrera administrativa, procedimientos de seleccién de per-
sonal y celebracién de contratos®.

G) Respetar los limites a la libertad configurativa, de forma
tal que se observen los pardmetros de justicia y equidad y
siempre sujetos a los principios de proporcionalidad y razo-
nabilidad®.

H) Prever un régimen de transicidn, es decir, que se definan las
medidas idéneas que serdn proporcionadas a los afectados y
el plazo razonable para que se adapten a la nueva situacién
juridica®.

I) En caso de que la expectativa legitima resulte digna de pro-
teccién pero sea imposible la permanencia de la situacién
juridica preexistente porque sea de mayor peso el principio
en conflicto, entonces cubrir una indemnizacién suficiente
y adecuada. Lo anterior, en funcién del menoscabo patri-
monial o econémico recaido en el particular con motivo
de las actuaciones de las autoridades administrativas en el
ejercicio de sus funciones, ademds que la Constitucién Poli-
tica de Colombia asi lo prevé el articulo 90. El Estado respon-
derd patrimonialmente por los dafios antijuridicos que le sean
imputables, causados por la accién o la omision de las autorida-
des piiblicas.”

®Mesa Valencia, Andrés Fernando, “El principio de la fe: el acto propio y la con-
fianza legitima. Hacia una teoria del precedente administrativo en Colombia”, [en linea],
Colombia, Universidad de Antioquia, 2013, [citado 15-06-2015], Mejores trabajos de
grado de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Antioquia
(Num. 19), p. 28. Disponible en internet: http://www.udea.edu.co/wps/wcm/con-
nect/udea/909e564e-fd39-4346-815d-£507c£555b7b/Principio+de+la+buena+fe%3
B+acto+propio+y+confianza+legitima.pdf¢MOD=AJPERES, ISBN 978-958-8848-
12-9.

%Corte Constitucional de Colombia. Sentencia C-663/07 de 2007, Bogota
D.C., 09/08/2007, expediente D-6603, Magistrado ponente: Dr. Manuel José Cepeda
Espinosa.

¥Mesa Valencia, Andrés Fernando, “El principio de la fe: el acto propio y...”, cit.,
pp. 37-39.
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2. Alcances

Para Saturnina Moreno, la finalidad de la figura de estudio, es
“proteger la confianza que los destinatarios de determinadas actuacio-
nes puedan tener en la estabilidad, al menos durante un cierto tiempo,
de las situaciones establecidas”® en un sentido similar, J.P. Muller
sefala que la misma, implica la obligacién de las autoridades pu-
blicas de preservar un comportamiento arménico, consecuente
y no contradictorio frente a los particulares®.

De lo anterior, es simple deducir que los efectos o alcances
de la aplicacién de la proteccién a la confianza legitima, se li-
mitan a la preservacién del acto o comportamiento original por
parte de los poderes publicos; sin embargo, por la gama de los
mismos, las diversas materias y las consecuencias que implican
su aplicacién o no aplicacién, no es asi, maxime que en todos
estos casos, siempre habrd una confrontacién con otros princi-
pios, como lo pueden ser el de legalidad, el del interés pablico, el
de libertad configurativa, el derecho a un medio ambiente sano,
el derecho al trabajo, entre otros; por lo que es importante con-
siderar un sano ejercicio de ponderacién y habra casos que atn
cuando exista una expectativa legitima y digna de proteccion,
no pueda mantenerse la “palabra dada” por la autoridad, por lo
que se recurrird a otras alternativas de solucién para “reequili-
brar” la situacién juridica afectada, tales como las medidas de
transicién y en el Gltimo de los casos, la indemnizacién, aunque
cabe aclarar que no obstante lo anterior, la proteccién no alcan-
za para proteger derechos que descansen sobre situaciones de
ilegalidad.

En ese orden de ideas, podemos decir que una vez declara-
da la factibilidad de la proteccién de la confianza legitima por
via judicial, las posibles consecuencias serdn las siguientes:

%Viana Cleves, Maria José, op. cit., p. 161.
Slbidem., pp. 161-162.
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A. En relacién al acto:

a) Nulidad del acto con eficacia ex tunc, es decir, la extincién
del acto con efectos retroactivos a la fecha de celebracién
del acto -quedan suprimidos los efectos desde aquél mo-
mento-.

b) Nulidad del acto con eficacia ex nunc, o sea, la extincién sin
efectos retroactivos a la fecha de celebracién del acto.

c) Revocatoria del acto, lo cual implica el cese de sus efectos
hacia el futuro.

d) Lamodificacién del acto, esto es, el cambio de alguno de los
elementos de sus dispositivos (monto, tiempo, dmbito, etc)

e) La conversién del acto, lo que serfa un equivalente a su ca-
lificacién en un sentido diferente a la originariamente efec-
tuada.

B. En relacién a la Administracidn:

a) Que se abstenga de actuar en forma determinada (non face-
re)

b) Que actte en forma determinada (pretensién de hacer o
facere)

c) Laentrega de la cosa (pretensién de dar)*.

En tanto que, parala Comunidad Europea, como ya hemos
visto, en términos generales, prevé un sistema de nulidad de los
actos administrativos con efectos ex tunc y ex nunc, asi como la
inaplicacién de leyes retroactivas en sentido propio o en sentido
impropio, pero en materia tributaria, cuentan con un sistema de
proteccién que regula las exenciones y que constituye de alguna
forma un filtro que busca que los incentivos fiscales sean lega-
les y no solo sean benéficos para las personas interesadas, sino
que no sean perjudiciales ni para el Estado miembro, ni para los

“Rondén de Sanso, Hildergard, “E/ principio de confianza legitima...”, cit., pp.
119-120.
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demads Estados miembros de dicha Comunidad, de forma que
garantizando tal equilibrio, cobra mayor fuerza la aplicacién
del principio de proteccién a la confianza legitima de los go-
bernados, hasta extenderse incluso a actos o comportamientos
ilegales que hubiesen originado la expectativa legitima de la per-
sona interesada; o bien, que originada la expectativa legitima y
otorgadas las ayudas, sin la plena observancia del procedimiento
correspondiente, puede la Comisién en algunos casos obligar a
un Estado miembro a recuperar tales ayudas.

En ese orden de ideas, dado que lo ha considerado como
un principio general del Derecho, su vulneracién puede generar
la anulacién del acto violatorio; y para el caso de que con moti-
vo de este, se hayan originado dafios y perjuicios al particular,
traerd como consecuencia, el pago de los mismos*; consecuen-
cias semejantes e implicitamente previstas en la Constitucién
Espafiola de 1978, especificamente en su articulo 9.3 que a la
letra sefiala: “La Constitucion garantiza el principio de legalidad,
la jerarquia normativa, la publicidad de las normas, la irretroactivi-
dad de las disposiciones sancionadoras no favorables o restrictivas de
derechos individuales, la seguridad juridica, la responsabilidad y la
interdiccion de la arbitrariedad de los poderes piiblicos”.

En ese sentido, el Tribunal Superior de Espafia se ha pro-
nunciado en favor de la seguridad juridica por sobre la legalidad
de la actuacién administrativa “Cuando la Administracién me-
diante actos externos inequivocos mueve al administrado a realizar
una actividad que le origina unos necesarios desembolsamientos”.

Para Ramoén Parada, en supuestos de revocaciones sobre-
venidas en el tiempo y justificadas en el interés puablico se debe
“compensar al interesado los perjuicios sufridos como consecuencia de
su confianza en la validez del acto administrativo”®,

Postura semejante a la del Dr. Hildelgard R. de Sansé,
quien considera que a la declaratoria de violacién de la confianza

“Dfaz Rubio, Patricia, “El principio de la confianza legitima...” cit., pp. 56-57

“Mesa Valencia, Andrés Fernando, “E/ principio de la fe: el acto propio y...”, cit.,
p. 35.

Blbidem., p. 34.
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legitima, es dable atribuirle efectos reparatorios relativos a la in-
demnizacién de los dafios y perjuicios de su incumplimiento®.

Por ejemplo, en Colombia, tratdndose de normas, se puede
demandar la inexequibilidad de la mismas®, o bien la revocacién
del acto®.

No obstante que coincidimos plenamente con lo anterior,
es importante enfatizar que en todo caso, es imprescindible ana-
lizar la valoracién del acto o comportamiento y el fundamento
de éste, es decir, las razones objetivas que llevaron a la autoridad
a emitir un acto diverso que ocasioné la vulneracién a la con-
fianza legitima del particular; pues de ello dependeré el ejercicio
de ponderacién que determinard su aplicacién o inaplicacion,
o en su caso, la correspondiente indemnizacién por los dafios
y perjuicios ocasionados para el caso de que el particular haya
erogado gastos al adecuar su conducta plenamente a lo exigido,
solicitado u ofertado por la autoridad administrativa.

IV. FUNDAMENTO

Su fundamento se desprende de diversos principios universa-
les de derecho tales como el de la buena fe, de seguridad juridi-
ca y de Estado de Derecho?, aunque el primero de ellos funge
como fundamento y como requisito de aplicacién de la figura
de andlisis, en tanto que, del segundo de los mencionados, se
desprende tanto la proteccién de los derechos adquiridos, como
de las expectativas legitimas y el que desde nuestra opinion,
es el primordial desde que surge el “contrato social”, pues es la
base y fundamento de todos los demds principios, derechos y

“Rondén de Sanso, Hildergard, op. cit., p. 123

#“Corte Constitucional de Colombia. Sentencia C-663/07 de 2007, Bogota
D.C,, 09/08/2007, expediente D-6603, Magistrado ponente: Dr. Manuel José Cepeda
Espinosa.

“Corte Constitucional de Colombia. Sentencia T662 de 2011, Bogotd D.C.,
07/09/2011, expediente T-3.049.317, Magistrado ponente: Jorge Ivan Palacio Palacio.

“Diaz Rubio, Patricia, “El principio de la confianza legitima...” cit., pp. 64-65;
Viana Cleves, Maria José, op. cit., p. 107.
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obligaciones. Del mismo modo, también se vincula con otros
fundamentos bésicos del derecho tales como: derechos funda-
mentales, la equidad y la justicia natural®, asi como el respeto
al acto propio®.

Ahora bien, no es objeto de estudio hacer un andlisis por-
menorizado de tales principios, pero es necesario dar una idea
general para una mejor comprensién de la consolidacién de la
expectativa legitima; asi, tenemos que la buena fe en términos
generales es “guardar fidelidad a la palabra dada, no defraudar la
confianza de los demds, no abusar de otros, conducirse confor-
me cabe esperar de cuantos con honrado proceder intervienen
en el trafico juridico™, es decir, actuar con congruencia y probi-
dad, la primera para hacer honor a la palabra y la segunda para
ser honorable, por tanto, bajo dicho principio es como podemos
regirnos en nuestras relaciones personales, pero es bajo el cual
debemos regirnos en nuestras relaciones juridicas, por ende im-
porta no sélo a los Poderes Publicos y a los individuos que los
constituyen, sino también a los gobernados, en conclusién, es
reciproca; asimismo, se encuentra consagrada en la Constitu-
cién Politica de Colombia, en su articulo 83 que a la letra reza:
“Las actuaciones de los particulares y de las autoridades piiblicas de-
berdn cefiirse a los postulados de la buena fe, la cual se presumird en
todas las gestiones que aquellos adelanten ante estas.” precepto que
si bien, no lo define, si lo exige.

Por lo que ve a la seguridad juridica, como fundamento del
de proteccién a la confianza legitima, el Tribunal Constitucional
de Espana la ha definido como “certeza de la norma o protec-
cién de confianza de los ciudadanos que ajustan su conducta
econémica a la legislacién vigente, frente a cambios normati-
vos que no sean razonablemente previsibles”. En tanto que la
Corte Constitucional de Colombia al respecto la refirié como
“aquella situacién estable y definida conforme a derecho, que

“Rondén de Sanso, Hildergard, op. cit., pp. 4-5

“Mesa Valencia, Andrés Fernando, op. cit., p. 36.

“Viana Cleves, Marfa José, op. cit., pp. 39-40.

*1Diaz Rubio, Patricia, “El principio de la confianza legitima...” cit., p. 77.
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se encuentra fundamentada en el imperio de la justicia dentro
de un determinado orden social. Este principio requiere de una
situacién juridica definida que acaree consecuencias también ju-
ridicas, las cuales sean plenamente identificadas y determinadas
por el sujeto de derecho dentro de la sociedad y garantizadas
por el Estado. Por ello, la seguridad juridica apunta, en Gltimas,
ala estabilidad de la persona dentro del ordenamiento, de forma
tal que la certeza juridica en las relaciones de derecho publico o
privado, prevalezca sobre cualquier expectativa, indefinicién o
indeterminacién™?.

Por Gltimo, el relativo al Estado de Derecho esta consagra-
do en el articulo 1° de la Constitucién Politica de Colombia que
a la letra dice: “Articulo 1. Colombia es un Estado social de derecho,
organizado en forma de Repiiblica unitaria, descentralizada, con au-
tonomia de sus entidades territoriales, democrdtica, participativa y
pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo
y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia
del interés general.”

Ahora bien, en nuestro sistema juridico mexicano, si bien
el primero de los citados principios no se encuentra plasmado en
nuestra Carta Magna, ello no se traduce en que no se encuentre
contenido en la misma pues como sefialamos anteriormente, se
trata de principios universales de derecho que son aplicables a
todos los sistemas, aunque cabe sefialar que en el nuestro, el
principio de buena fe estd contenido en mdltiples disposiciones
del Cédigo Civil Federal; el de seguridad juridica si bien no se
encuentra de esa forma referido en precepto alguno de la Cons-
titucién Federal, si lo podemos desprender del articulo 1°y 16
Constitucional que establecen las garantias minimas de todo ser
humano en territorio nacional®®, mismas que constituyen la base

2Viana Cleves, Maria José, op. cit., p. 124.

BC.PLEUM.

Art. lo.- En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos en esta Constitucién y en los tratados internacionales
de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccién,
cuyo ejercicio no podré restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las con-
diciones que esta Constitucién establece.
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de las demds y establece la obligacién de todas las autoridades en
el &mbito de sus respectivas competencias, no sélo de respetar
tales derechos, sino de velar por el debido cumplimiento de los
mismos; y finalmente, el Gltimo de dichos principios, lo encon-
tramos en el mismo ordenamiento, en los articulos 40, 41 y 49
que si bien no hacen referencia alguna al Estado de Derecho, si
se refieren expresamente a la conformacién geografica y politica
del Estado Mexicano, la soberania nacional, nuestra forma de
gobierno, el Pacto Federal y la divisién de poderes™.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretardn de conformidad
con esta Constitucién y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo
en todo tiempo a las personas la proteccién més amplia.

Todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacién
de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
En consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las viola-
ciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Esté prohibida la esclavitud ...

Art. 16.- Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles
o posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que
funde y motive la causa legal del procedimiento.

Toda persona....

%Art. 48.- Las islas, los cayos y arrecifes de los mares adyacentes que perte-
nezcan al territorio nacional, la plataforma continental, los z6calos submarinos de las
islas, de los cayos y arrecifes, los mares territoriales, las aguas maritimas interiores y
el espacio situado sobre el territorio nacional, dependerdn directamente del Gobierno
de la Federacién, con excepcién de aquellas islas sobre las que hasta la fecha hayan
ejercido jurisdiccién los Estados.

Art. 49.- El Supremo Poder de la Federacién se divide para su ejercicio en Legis-
lativo, Ejecutivo y Judicial.

No podrédn reunirse dos o més de estos Poderes en una sola persona o cor-
poracién, ni depositarse el Legislativo en un individuo, salvo el caso de facultades
extraordinarias al Ejecutivo de la Unién, conforme a lo dispuesto en el articulo 29. En
ningdn otro caso, salvo lo dispuesto en el segundo pérrafo del articulo 131, se otorga-
rén facultades extraordinarias para legislar.

Art. 50.- El poder legislativo de los Estados Unidos Mexicanos se deposita en
un Congreso general, que se dividird en dos Cdmaras, una de diputados y otra de
senadores.
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V. CASOS PRACTICOS
1. Resoluciones sobre proteccion a la confianza legitima

A) T-238 de 1993. Un vendedor ambulante promovié accién
de tutela de sus derechos fundamentales por violacién a la
confianza legitima, pues la Alcaldia Municipal de Acacias le
requirié el desalojo y entrega de casetas a cambio una reu-
bicacién, por lo que una vez que hace entrega de la misma,
la nueva administracién desconocié tal promesa y asigné la
caseta a persona diversa. La Corte Constitucional de Colom-
bia concedié la proteccién, por la inobservancia de la buena
fe por parte de la autoridad.

B) El Consejo del Estado Espafiol recomendé reconocer la pro-
teccién de la confianza legitima a un extranjero que una
vez contratado por el Gobierno de dicho pais y otorgado su
permiso de residencia y visa, le fue denegada la entrada al
mismo por las autoridades, ocasionando con ello un dafio
patrimonial para el particular. Dictamen del 30 de mayo
de 1996.

C) Sentencia T-578 de 1994. La Corte Constitucional de
Colombia concedié la tutela a unos vendedores ambulantes
que habiendo obtenido un permiso por parte de la autori-
dad administrativa para ejercer su oficio en espacio publi-
co y encontrandose este vigente; la policia les decomisé sus
mercancias ignorando tal licencia, por lo que reclamaban la
proteccién de la confianza legitima.

D) Sentencia T-642 de 2004. La Corte Constitucional de
Colombia negé la tutela a una estudiante que adjudicaba
violacién de la confianza legitima a la Universidad del Va-
lle, por negarle el ingreso a la carrera de Administracién de
Empresas por no cumplir con los requisitos para ello -califi-
cacion insuficiente en el examen de admisién-, no obstante,
un funcionario de la Universidad le dio esperanzas de forma
verbal y posteriormente, la Facultad se comunicé con ella
para notificarle que habfa sido aceptada y que debia realizar
el pago y firma de matricula, por lo que la alumna asi lo
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hizo, sin percatarse que la matricula asignada no era para la
Licenciatura que deseaba, sino para “cupos libres”, por lo que
argumenté que conforme a las expectativas verbales que le
dieron, asumié que la matricula obtenida lo era en realidad
para la Licenciatura solicitada, por lo que la Corte resolvié
que si bien le habfan dado ciertas expectativas de forma ver-
bal, la alumna cuenta con la capacidad para leer lo que firma
y comprender que obtuvo una matricula para “cupos libres”,
ademds que nunca apareci6 en las listas de aceptados en la
Licenciatura solicitada, por lo que no se constituyé una si-
tuacién juridica susceptible de proteccién.

E) Sentencia T-961 de 2001 Fue otorgada la tutela a una mu-
jer que demandaba la violacién a la confianza legitima de-
positada en la Administracién, pues habia sido admitida en
un sistema de beneficiarios de programas sociales y una vez
aceptada, le aseguraron que a partir de ese momento, ya con-
taba con el derecho a la atencién médica en instituciones de
primer, segundo y tercer nivel; pero posteriormente, le detec-
taron un tumor canceroso y cuando la remitieron al hospital
especializado para su tratamiento, éste le negd la atencién
argumentando que no contaba con el carné respectivo y la
Administracién adujo que el sistema no la hizo beneficiaria,
sino potencial beneficiaria y en su calidad se encontraban
262,000 personas por lo que la autoridad fue condenada por
no haber sido clara al precisar las garantias otorgadas por
vulnerar tal principio, ademads del pago de dafios y perjuicios.

F) Sentencia T-295 de 1999. Una persona ejercié accién de
tutela por la revocacién de una pensién que previamente le
habia sido concedida, por lo que le fue otorgada la protec-
cién, no solo por la violacién al principio de confianza le-
gitima sino también por el principio de respeto a los actos
propios.

G) Sentencia T- 398 de 1977. La Corte Constitucional de
Colombia negé la tutela a unos vendedores ambulantes que
reclamaban la violacién a la confianza legitima por la orden
de desalojo de un espacio ptblico, sin embargo, la Corte con-
cluyé que en el caso concreto, la autoridad administrativa
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previé un régimen de transicién en el que proporcioné a los
demandantes el tiempo y medidas adecuadas para reequi-
librar su posicién y adaptarse a su nueva situacién, pues la
orden de desalojo obedecia a la construccién de un espacio
adecuado para su posterior reubicacién, ademads que se ofre-
ci6 a estos un lugar temporal para evitar el cese de activida-
des comerciales, por lo que negé la referida tutela.

H) Sentencia T- 708 de 2004. La Corte Constitucional de Co-
lombia le concedié a los “Revoladores” (pregoneros o anun-
ciantes) la proteccién demandada pues sustentaban la vio-
lacién a la confianza legitima en el hecho de haber ejercido
el oficio por més de treinta afios en las terminales de trans-
portes de Duitama y ser el sustento de sus familias y que el
Ministerio de Transporte prohibié su ejercicio, por lo que la
Corte consideré que en el caso, no fueron tomados en cuen-
ta, ni previstas las alternativas para los afectados, por lo que
sujetd la prohibicién a una actuacién previa que identifique
y pondere los intereses comprometidos y prevea alternativas
de solucién.

[) Sentencia C-606 de 1992, la Corte Constitucional de Co-
lombia que resolvié una demanda de inconstitucionalidad
donde se cuestionaba una ley que reglamentaba la profesién
de topdgrafo, en la que fundamentalmente prohibfan su
ejercicio hasta en tanto se cumplieran determinados requisi-
tos ahf establecidos, por lo que el tribunal determind, en aras
del respeto a la confianza legitima, otorgar el término de un
afio, para la acreditacién de los nuevos requisitos™.

VI. CONCLUSIONES

En ese orden de ideas, podemos afirmar que conforme a nuestro
sistema juridico, es posible la proteccién de las expectativas le-
gitimas, pues ademds de compartir los fundamentos como prin-
cipios generales del derecho, algunos se desprenden de la propia

*Viana Cleves, Maria José, op. cit., pp. 81-260.
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Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y otro
mas de legislaciones secundarias pero de aplicacién federal.

Que tomando en consideracién los ordenamientos juridi-
cos, en un Estado de Derecho como el nuestro, no sélo es desea-
ble la adopcién de la figura de la proteccién a la confianza legi-
tima, sino que es necesaria a fin de garantizar las actuaciones de
los Poderes Pablicos a través de los individuos que los ostentan
y que en todo momento deberdn ser no sélo estrictamente ape-
gadas a la legalidad, sino que también deberén ser congruentesy
con el objetivo de cumplir con los fines de Estado, con observan-
cia a sus propios actos, apego a los principios de razonabilidad
y proporcionalidad y respeto absoluto a los derechos de los go-
bernados, especialmente cuando estos actGan en consecuencia
de lo dictado por los Poderes Publicos, méxime que a partir de la
reforma constitucional de junio de 2011, se amplia el catalogo
de los derechos humanos para todas las personas en México y
se obliga a todas las autoridades en el marco de sus respectivas
competencias a vigilar el debido cumplimiento de los mismos.

Ademds que constituye un valioso instrumento que per-
mite conciliar los intereses publicos y privado cuando entran en
conflicto a causa de que la administracién ha creado expectati-
vas favorables para el gobernado y stbitamente las elimina, por
lo que la proteccién de la confianza depositada en la administra-
cién es digna de proteccién y juridicamente exigible™.

Finalmente, nuestra Constitucién Federal al igual que la
de Colombia, también prevé un régimen de responsabilidad pa-
trimonial a cargo del Estado, por los dafios ocasionados por su
actuacién administrativa irregular”, lo cual garantiza no solo la

*Mesa Valencia, Andrés Fernando, op. cit., p. 38.

YC.PEU.M.

Art. 113.- Las leyes sobre responsabilidades administrativas de los servidores
publicos, determinaran sus obligaciones a fin de salvaguardar la legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad, y eficiencia en el desempefio de sus funciones, empleos, cargos
y comisiones; las sanciones aplicables por los actos u omisiones en que incurran, asf
como los procedimientos y las autoridades para aplicarlas. Dichas sanciones, ademds
de las que sefalen las leyes, consistirdn en suspensién, destitucién e inhabilitacién,
as{ como en sanciones econémicas, y deberdn establecerse de acuerdo con los benefi-
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actuacién de sus autoridades, sino el apego a la legalidad de las
mismas, lo que es acorde a cualquier Estado de Derecho en el
que se hacen valer las leyes tanto para los gobernados como para
los gobernantes.

cios econdémicos obtenidos por el responsable y con los dafios y perjuicios patrimonia-
les causados por sus actos u omisiones a que se refiere la fraccién III del articulo 109,
pero que no podran exceder de tres tantos de los beneficios obtenidos o de los dafios
y perjuicios causados.

La responsabilidad del Estado por los danos que, con motivo de su actividad
administrativa irregular, cause en los bienes o derechos de los particulares, serd obje-
tiva y directa. Los particulares tendrdn derecho a una indemnizacién conforme a las
bases, limites y procedimientos que establezcan las leyes.
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