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I. Introducción

Actualmente vivimos en una era digital donde día a día millones 
de personas se comunican y expresan utilizando el internet 

y las redes sociales. Es en este sentido que el derecho a la libertad 
de expresión y sus alcances resultan relevantes en el mundo de las 
plataformas digitales, especialmente en Facebook.

El derecho humano a la libertad de expresión se encuentra re-
conocido en diversos instrumentos internacionales, siendo uno de 
estos la Declaración Universal de Derechos Humanos (Dudh) 
que en su artículo 19 reconoce que nadie puede ser molestado 
por sus opiniones y que cualquier persona puede investigar y di-
fundir su opinión por cualquier medio de expresión.

Por su parte, la Convención Americana sobre Derechos Huma-
nos (Convención Adh) afirma en su artículo 14 que toda persona 
tiene libertad de expresión, lo que significa que los seres humanos 
tienen la libertad de buscar, recibir y difundir ideas e información 
por distintos medios y en diversas formas. 

Dicho derecho, al igual que muchos derechos, no es absoluto 
y puede ser objeto de ciertas restricciones. La misma Convención 
Americana nos dice que está prohibida la propaganda en favor 
de la guerra, así como la apología al odio nacional, racial o religioso 
que incite a la violencia en contra de personas o grupos de personas.
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Ante dicha situación y la necesidad de tomar decisiones sobre 
la libertad de expresión y determinar qué contenido eliminar, cuál 
conservar y por qué, la red social Facebook, que actualmente cuenta 
con más de 2.000 millones de usuarios, decidió crear el Consejo 
Asesor de Contenido.

Dicha instancia es una especie de tribunal que decide sobre 
cuestiones relacionadas con la libertad de expresión en la plata-
forma de Facebook. El Consejo, a través de un proceso, tiene la fa-
cultad de decidir cuál contenido conservar y cuál eliminar de la 
red social. Lo anterior, para garantizar y proteger el derecho a la 
libertad de expresión.

Son los principios de independencia, accesibilidad y transpa-
rencia bajo los cuales el Consejo Asesor de Contenido se rige y a 
través de los cuales toma decisiones sobre casos emblemáticos en la 
red social y emite su decisión sobre si cumplen o no con las polí-
ticas y valores de Facebook.

II. Antecedentes

La creación del Consejo Asesor de Contenido se dio de manera 
progresiva a partir del año 2018 cuando Mark Zuckerberg, creador 
y fundador de Facebook, expresó la idea de establecer un organismo 
independiente de Facebook, que funcionara como un tipo de tri-
bunal supremo.

De esa manera, el Consejo se encargaría de decidir sobre cuestio-
nes importantes en la red social con relación a la libertad de expre-
sión y respecto a la eliminación de contenido que pudiera contribuir 
a un riesgo para la seguridad física de las personas, que suponga 
amenazas o que pudiera intimidar, excluir o silenciar a otros. 

En enero de 2019 se publicó un acta inicial donde se explicaron 
las finalidades y posibles funciones del Consejo. Asimismo, en abril 
del mismo año se solicitaron propuestas al público en general y fue 
en el mes de junio que, después de conversar y recibir las propuestas, 
se compartió un informe con los comentarios y opiniones de exper-
tos y del público general.
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Una vez revisadas las 1.200 propuestas públicas que fueron re-
cibidas, en septiembre de 2019 se publicó el acta final del Consejo 
Asesor de Contenido, donde se establecieron las responsabilidades 
y la estructura del mismo. Por consiguiente, un mes después se creó 
un fideicomiso para asegurar su funcionamiento.

Finalmente, luego del proceso de consultas, la elección de los 
miembros por parte de Facebook, la creación del fideicomiso, el acta 
constitutiva, los estatutos y el reglamento, fue en el año 2020 cuan-
do el Consejo Asesor de Contenido inició con sus operaciones. 

III. Composición del Consejo

Según los estatutos del Consejo Asesor de Contenido, el mismo 
se conforma por un grupo de miembros quienes son los encarga-
dos de tomar las decisiones de manera imparcial, independiente 
y neutral sobre los casos que se le encomiendan.

El Consejo debe estar compuesto de un mínimo de once miem-
bros y un máximo de cuarenta. Actualmente, el Consejo Asesor 
de Contenido cuenta con veinte miembros quienes emiten su opi-
nión sobre las políticas de Facebook y toman las decisiones sobre 
el contenido de la red social en los casos que se solicita y seleccio-
na el proceso de apelación, proceso sobre el que se profundizará 
más adelante. 

Facebook, en su propósito de garantizar una perspectiva inter-
nacional decidió que el Consejo estuviera formado por miembros 
con perfiles de distintos países, culturas y profesiones, para de esta 
manera reflejar lo diversa que es la comunidad de la red social. 

En el proceso de elección de los miembros del Consejo se bus-
caron perfiles capacitados, con amplios conocimientos en temas 
importantes y, sobre todo, con experiencia y conocimiento en asun-
tos de contenido y gestión digital, moderación de contenido online 
y trabajo con otras personas. Además, se buscó a personas sin con-
flictos de intereses en la toma de decisiones. 
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Entre los veinte miembros actuales del Consejo se encuentran 
personas de Brasil, Indonesia, Estados Unidos de América, Kenia, 
Yemen, Senegal, Ghana, Australia, Taiwán, Israel, Pakistán, Reino 
Unido, Camerún, Francia, Colombia, Dinamarca, India y Hungría, 
lo que confirma la perspectiva internacional al incluir a personas 
de diversas partes del mundo.

En cuanto a los perfiles profesionales, se encuentran en el Con-
sejo personas con amplias trayectorias y prestigio internacional. 
El mismo está formado por abogados, periodistas, profesores, polí-
glotas y personalidades como la activista Tawakkol Karman, quién 
fue ganadora del Premio Nobel de la Paz.

Los miembros son expertos en temas de derechos humanos, 
tecnología, propiedad intelectual, derecho constitucional, dere-
cho comparado, libertad de expresión, gobernanza, corrupción, 
terrorismo, derechos de las mujeres y niñas, derechos de personas 
con discapacidad, derechos de la comunidad Lgbtiq+, seguridad 
online, derechos digitales, política, entre otros más.

De igual manera, me parece importante señalar que el Consejo 
Asesor de Contenido cumple con el principio de paridad de género 
debido a que está conformado por diez mujeres y diez hombres, 
asegurando de esta manera una representación igualitaria y equi-
librada entre los integrantes. 

IV. Facultades y principios

El Consejo se rige por su Acta Constitutiva, donde se encuentran 
plasmadas sus responsabilidades, finalidad, estructura, relación 
con Facebook, gobernanza y autoridad. Es así como su propósito 
radica en proteger la libertad de expresión al tomar decisiones in-
dependientes. 

El Consejo Asesor de Contenido tiene las facultades que se en-
cuentran de manera expresa en su Acta. Dichas facultades son las 
siguientes: 
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1) Solicitar a Facebook información para llevar a cabo sus delibe-
raciones de una manera oportuna y transparente.

2) Interpretar las Normas comunitarias de Facebook y otras polí-
ticas relevantes.

3) Dar instrucciones a Facebook para aprobar o eliminar contenido.

4) Dar instrucciones a Facebook para sostener o revertir una de-
signación que condujo a un resultado en el cumplimiento de las 
Normas comunitarias.

5) Emitir explicaciones por escrito acerca de las decisiones 
del Consejo.

6) Asesorar sobre las políticas de contenido de Facebook debido 
a una decisión tomada en un caso particular o si la red social 
lo solicita.

Respecto a los casos, todos los usuarios de Facebook y de sus ser-
vicios que no estén de acuerdo con las decisiones finales de conteni-
do de la red social pueden presentar una apelación ante el Consejo. 
Luego de haber sido presentada la apelación ante el Consejo, este 
último evaluará el caso y lo seleccionará, para una revisión más de-
tallada, si es que cumple con los requisitos.  

Los requisitos para poder presentar una apelación son: 

1) Que la persona que apela tenga una cuenta activa en la red social, 
es decir, que la cuenta no haya sido inhabilitada, ni eliminada 
y que se pueda iniciar sesión en ella.

2) Que el apelante haya solicitado a Facebook la revisión de su de-
cisión de contenido y haya recibido una decisión final.

3) Que la apelación haya sido presentada en un plazo de quince 
días desde la notificación de la decisión final de Facebook sobre 
la política de contenido.
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Una vez iniciado el proceso de apelación, si es que el caso fue se-
leccionado, el Consejo puede solicitar información a Facebook y de 
esa manera revisar y tomar una decisión respecto a si ese contenido 
es conforme a los valores y políticas de la red social o no lo es. 

El Consejo publicará su decisión de manera escrita, en la cual 
también puede incluir recomendaciones de políticas para la red 
social. Por su parte, Facebook deberá implementar de manera in-
mediata las decisiones del Consejo, así como responder de mane-
ra pública a las decisiones de contenido y a las recomendaciones 
de políticas realizadas por el Consejo.

Las resoluciones del Consejo serán vinculantes, por lo que Face-
book se encuentra obligado a implementarlas y acatarlas. La única 
excepción para no cumplir con las decisiones del Consejo es que 
las mismas sean contrarias a la ley. 

Por otro lado, el Consejo se rige por los siguientes tres principios:

1) Independencia. El Consejo se encuentra separado de Facebook, 
por lo que sus decisiones en los casos y en cuestiones de políticas 
deben de ser independientes. Asimismo, el fideicomiso por el 
cual el Consejo está financiado es independiente.

2) Accesibilidad. Cualquier usuario de Facebook puede apelar de-
cisiones de contenido de Facebook ante el Consejo. 

3) Transparencia. Las decisiones del Consejo son públicas y se com-
parten y archivan en el sitio web del Consejo, además de que 
anualmente se deben de publicar informes sobre su trabajo.  

V. Proceso de Apelación

El proceso de apelación es el medio a través del cual los usuarios 
de Facebook pueden objetar las decisiones de contenido de dicha 
plataforma. 

Para poder presentar una apelación es necesario que la mis-
ma provenga del titular de una cuenta activa en Facebook, además 
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de que dicha persona con anterioridad debe haber solicitado a la 
red social la revisión de contenido y haber obtenido una decisión. 

Asimismo, las apelaciones deben de ser presentadas en un pla-
zo máximo de quince días contados desde que Facebook notificó 
la decisión sobre la política de contenido y el Consejo tomará su de-
cisión en un plazo de noventa días.

En el escrito de apelación el usuario debe de establecer las ra-
zones por las cuales considera que se debe evaluar su caso y el 
por qué la decisión de Facebook fue errónea. Una vez presentado 
el caso, el Consejo debe evaluar que se cumplan con los requisitos 
y de esa manera poder llegar a considerar el caso.

No todas las apelaciones son consideradas por el Consejo ya que 
este utiliza un método de priorización a casos emblemáticos según 
sus estatutos para seleccionar los casos que someterán a su con-
sideración, lo que le permite establecer diversos criterios, como 
la importancia e impacto del asunto, para anteponer ciertos casos. 

Lo anterior, es decir, la priorización de casos emblemáticos, 
consiste en seleccionar casos complejos, relevantes y significati-
vos sobre los cuales el Consejo pueda crear nuevas políticas para 
la red social Facebook. Pero, si la apelación llega a ser considerada, 
un grupo del Consejo analizará la misma y realizará una deci-
sión preliminar.

Una vez que la decisión final haya sido ratificada, luego de que 
todos los miembros del Consejo revisaran el caso, se publicará 
la resolución. Al mismo tiempo, pueden realizarse recomendacio-
nes de políticas para Facebook.

Una vez publicada la decisión del Consejo, Facebook está obli-
gado a implementarla y a responder públicamente a las recomen-
daciones de políticas que en su caso le hayan sido realizadas. 

Del año 2020 al 2022 el Consejo Asesor de Contenido ha pu-
blicado veintitrés decisiones, las cuales han versado sobre casos 
de usuarios de Facebook en Malasia, Myanmar, Francia, China, Ar-
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menia, Brasil, Estados Unidos de América, Países Bajos, India, Ru-
sia, Israel, Egipto, Colombia, Sudáfrica, Canadá, Etiopía y Suecia.

Dichas decisiones han tratado sobre casos de lenguaje que in-
cita al odio, política, violencia, religión, discriminación, cultura, 
desnudos y actividad sexual de adultos, salud, seguridad, personas 
y organizaciones peligrosas, contenido cruel e insensible, humor, 
guerras y conflictos, protestas, entre otros. 

VI. Conclusiones

En definitiva, el Consejo Asesor de Contenido de Facebook re-
presenta un avance en la protección del derecho a la libertad de ex-
presión, al tener la autoridad de anular las decisiones de Facebook 
respecto al contenido que publican sus usuarios.

De modo que, si Facebook llega a recibir reportes en su platafor-
ma sobre cierto contenido y lo elimina al considerar que infringe 
sus normas comunitarias, los usuarios afectados pueden apelar di-
cha decisión ante el Consejo y así garantizar su derecho a la libertad 
de expresión.

Esta nueva especie de tribunal implica un avance en la protec-
ción de la libertad de expresión debido a que cuenta con la autori-
dad para analizar los alcances de dicho derecho y anular su censura 
en la red social de Facebook.

La libertad de expresión nos permite denunciar injusticias, ex-
presar ideas, criticar sistemas y gobiernos, compartir ideologías 
y expresarnos libremente, por lo que su protección resulta crucial 
para garantizar el libre desarrollo de las personas. Asimismo, di-
cho derecho permite crear debates y difundir información entre 
las personas.

A pesar de que el Consejo Asesor de Contenido por sí mismo 
no puede acabar con la opresión ejercida contra la libertad de ex-
presión, reconozco el esfuerzo de Facebook al crear y mantener 
un organismo de protección hacia los derechos humanos donde 
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se pueden apelar las decisiones de una de las redes sociales más po-
pulares, usadas y con mayor trascendencia en el mundo hoy en día.
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